
Przypomnienia
Przypomnienia Cartrack umożliwiają użytkownikom dostosowanie i zautomatyzowanie
przypomnień, które pozwolą im zaplanować serwisowanie pojazdów, odnawianie licencji i
kontrole zasobów, aby wymienić te najważniejsze. Jest to korzystne dla skutecznego
utrzymania floty, zwiększenia jej skuteczności, zmniejszenia kosztów utrzymania, uniknięcia kar
i zapewnienia pełnej zgodności przez cały czas.

W tym poradniku omówimy następujące kwestie:

1. Przegląd floty

- Przeglądanie nadchodzących przypomnień
- Dodawanie nowych przypomnień floty
- Wyszukiwanie określonych przypomnień floty
- Edytowanie przypomnień floty
- Usuwanie przypomnień floty
- Usuwanie wszystkich przypomnień dla pojazdu
- Pobieranie przypomnień floty
- Dostosowywanie wyświetlanych przypomnień
- Dodawanie filtrów do przeglądu floty
- Dostosowywanie gęstości wyświetlania przeglądu floty

2. Przegląd kierowców

- Przeglądanie nadchodzących przypomnień
- Dodawanie nowych przypomnień dla kierowców
- Wyszukiwanie określonych przypomnień dla kierowców
- Edytowanie przypomnień dla kierowców
- Usuwanie przypomnień dla kierowców
- Usuwanie wszystkich przypomnień dla kierowcy
- Pobieranie przypomnień dla kierowców

3. Przegląd listy

- Wyszukiwanie określonych przypomnień
- Oznaczanie poszczególnych przypomnień jako ukończonych
- Oznaczanie wielu przypomnień jako ukończonych



1. Przegląd floty
Przegląd floty zapewnia dostęp do przypomnień opartych na wszystkich pojazdach we flocie.

Przeglądanie nadchodzących przypomnień

Przegląd kierowcy pozwala zobaczyć wszystkie statusy ustawionych przypomnień,
podświetlając nadchodzące przypomnienia i pomagając szybko sprawdzić, czy przypomnienie
dla konkretnego pojazdu zostało utworzone, bądź nie.



Wskazywanie przypomnień, które nie zostały ustawione

Na stronie przeglądu floty, wskazuje, że przypomnienie nie zostało utworzone
dla tego konkretnego pojazdu w konkretnej kategorii, ułatwiając wskazanie przypomnień, które
nadal wymagają skonfigurowania.

Jeśli przypomnienie nie dotyczy określonego pojazdu, można kliknąć przycisk

, a przypomnienie nie będzie już wyświetlane jako "nieskonfigurowane".

Dodawanie nowych przypomnień floty

1. Aby dodać nowe przypomnienie kliknij przycisk

Kontynuuj wykonując poniższe kroki:



2. Rozwiń , aby
wyświetlić istniejące kategorie przypomnień. Kategorie te tworzą kolumny w widoku
siatki, więc najlepiej jest zachować spójność pod względem sposobu ich używania. Jeśli

chcesz utworzyć nową kategorię, kliknij i dostosuj swoją kategorię. Ta
kategoria będzie dostępna dla wszystkich przyszłych przypomnień.

Kategorie:

3. Wybierz, czy przypomnienia mają dotyczyć wszystkich pojazdów, czy tylko konkretnych:



Uwaga: Jeśli zastosujesz przypomnienie do pojazdu lub kierowcy, który ma już ustawione
przypomnienie dla danej kategorii, istniejące wcześniej przypomnienie zostanie zastąpione
nowym.

3. Wybierz, kiedy przypomnienia mają się pojawiać.

a. Wybierz kryteria:

.

b. Wypełnij określone informacje dotyczące przypomnienia w oparciu o wybrane kryteria.
c. Można również dodać więcej niż jedno kryterium, klikając przycisk

np. Można ustawić przypomnienie, aby pojazd wymagał serwisowania po osiągnięciu
określonego przebiegu. Jednak pojazd będzie nadal wymagał serwisowania po pewnym
czasie, nawet jeśli nie osiągnięto limitu przebiegu. W takim przypadku należy dodać
kryteria dotyczące zarówno odległości, jak i daty.

Opcje przebytego dystansu:



- Pierwsze przypomnienie (km): Zdecyduj, po ilu kilometrach chcesz otrzymywać
przypomnienia. Jest to wartość graniczna określająca, kiedy należy podjąć
działanie. Na przykład, jeśli pojazd musi zostać serwisowany po przejechaniu 20
000 km, pierwsze przypomnienie zostanie ustawione na 20 000 km.

- Alert przed (km): Zdecyduj, jak szybko chcesz otrzymać przypomnienie przed
przejechaniem przez pojazd określonego dystansu (np. otrzymaj przypomnienie
800 km przed przejechaniem przez pojazd 20 000 km).

- Powtarzaj co (km): Dodaj interwał przypomnień. Pokazuje to częstotliwość, z
jaką należy podejmować działania. Na przykład, jeśli musisz oddawać pojazd do
serwisu co 20 000 km, ustaw powtórzenie na 20 000 km. Należy pamiętać, że
jest to częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Jeśli więc pojazd musi być
serwisowany po przejechaniu 20 000 km, a następnie co 10 000 km, należy
ustawić "Pierwsze przypomnienie" na 20 000 km, a "Powtarzaj co" na 10 000 km.

- Przestań powtarzać w (km): Po jakim dystansie chcesz przestać otrzymywać
przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do serwisu po
przejechaniu 200 000 km, ustaw tę wartość na 200 000 km.

Opcje godzin pracy:

- Pierwsze przypomnienie (godziny): Zdecyduj, po ilu godzinach chcesz
otrzymywać przypomnienia. Jest to wartość graniczna określająca, kiedy należy
podjąć działanie. Na przykład, jeśli pojazd wymaga przeglądu po 500 godzinach
eksploatacji, pierwsze przypomnienie należy ustawić na 500 godzin.



- Alerty przed (godziny): Zdecyduj, jak wcześnie chcesz otrzymywać
przypomnienie, zanim pojazd przejedzie określony czas. Na przykład, otrzymuj
przypomnienie na 100 godzin przed upływem 500 godzin użytkowania pojazdu.

- Powtarzaj co (godziny): Dodaj interwał przypomnień. Pokazuje to częstotliwość,
z jaką należy podejmować działania. Na przykład, jeśli musisz oddawać pojazd
do serwisu co 500 godzin pracy, ustaw powtórzenie na 500 godzin. Należy
pamiętać, że jest to częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Jeśli więc pojazd
musi być serwisowany po 500 godzinach pracy, a następnie co 100 godzin,
należy ustawić "Pierwsze przypomnienie" na 500 godzin, a "Powtarzaj co" na
100 godzin.

- Przestań powtarzać po (godziny): Zdecyduj, po ilu godzinach chcesz przestać
otrzymywać przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do
serwisu po 1500 godzinach użytkowania, ustaw tę wartość na 1500 godzin.

Opcje daty:

- Pierwsze przypomnienie:Wybierz datę, od której chcesz otrzymywać pierwsze
przypomnienia. Na przykład, jeśli chcesz otrzymywać przypomnienia 25 stycznia, ustaw
tę datę jako pierwsze przypomnienie.

- Alert przed (dni): Zdecyduj, jak szybko chcesz otrzymywać przypomnienie przed
określoną datą pierwszego przypomnienia. Na przykład, otrzymasz przypomnienie na 14
dni przed pierwszą datą przypomnienia, czyli 25 stycznia.

- Powtarzaj co (dni): Dodaj interwał przypomnień; pokazuje to częstotliwość, z jaką
należy podejmować działania. Na przykład, jeśli musisz oddawać pojazd do serwisu co
50 dni roboczych, ustawisz powtarzanie na 50 dni. Należy pamiętać, że jest to
częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Jeśli więc pojazd ma być serwisowany po
przekroczeniu określonej daty, a następnie co 50 dni, należy ustawić "Pierwsze
przypomnienie" na 25 stycznia, a "Powtarzaj co" na 50 dni.

- Przestań powtarzać w (dni): Po jakim czasie chcesz przestać otrzymywać
przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do serwisu po upływie
określonej daty (np. 25 lipca), ustaw tę wartość na 25 lipca.



4. Zdecyduj, w jaki sposób chcesz otrzymywać powiadomienia o przypomnieniach –
mailem, czy SMS-em.

5. W razie potrzeby można dodać dodatkowe komentarze

6. Po zakończeniu kliknij przycisk

7. Istnieje też możliwość wybrania przycisku , który pozwala zatrzymać cały
proces lub uruchomić go ponownie.

Wyszukiwanie określonych przypomnień floty

1. Wprowadź numery rejestracyjne pojazdu w polu wyszukiwania.
2. Pojawi się właściwy pojazd wraz z przypomnieniami



Edytowanie przypomnień floty

1. Najedź kursorem na przypomnienie, które chcesz edytować, a następnie kliknij przycisk

2. Wybierz



3. Pojawi się powyższe menu, umożliwiające edycję wybranego przypomnienia.

Usuwanie przypomnień floty

1. Najedź kursorem na przypomnienie, które chcesz usunąć, a następnie kliknij przycisk

2. Wybierz



3. Usunięcia przypomnień nie można cofnąć, więc pojawi się wyskakujące okienko z prośbą o
potwierdzenie decyzji. Jeśli jesteś pewien, że chcesz usunąć przypomnienie, kliknij
POTWIERDŹ. Jeśli nie, kliknij ZAMKNIJ, aby anulować.

Usuwanie wszystkich przypomnień dotyczących pojazdu

Aby usunąć wszystkie przypomnienia dla pojazdu, wystarczy:

1. Wybrać pojazd, który chcesz usunąć, na podstawie numerów rejestracyjnych



2. Następnie wybierz

3. Usunięcia przypomnień nie można cofnąć, więc pojawi się wyskakujące okienko z prośbą o
potwierdzenie decyzji. Jeśli jesteś pewien, że chcesz usunąć przypomnienie, kliknij
POTWIERDŹ. Jeśli nie, kliknij ZAMKNIJ, aby anulować.

Pobieranie przypomnień floty

Eksport przypomnień możesz zrobić w łatwy sposób:



1. Wybierz przypomnienia, które chcesz wyeksportować, zaznaczając pole wyboru

2. Kliknij przycisk
3. Wybierz format pliku, w jakim ma zostać pobrane przypomnienie:

Dostosowywanie przypomnień wyświetlanych w przeglądzie floty

Wybierz kolumny, które chcesz zobaczyć w przeglądzie floty zgodnie z preferencjami, klikając

przycisk

Wybierz POKAŻ WSZYSTKIE, jeśli chcesz wyświetlać wszystkie przypomnienia na stronie.



Kliknij UKRYJ WSZYSTKO, jeśli chcesz ukryć wszystkie kolumny, a następnie wybierz te, które
chcesz wyświetlić na stronie.

Skorzystaj z paska wyszukiwania, aby sprawnie wyszukać konkretną kolumnę, której szukasz.



Dodawanie filtrów do przeglądu floty

Łatwo dodawaj filtry do kolumn wybranych do wyświetlania na stronie zgodnie z konkretnymi

potrzebami, klikając przycisk

1. Wybierz



2. Wybierz kolumnę, do której chcesz zastosować filtr.



2. Wybierz Operator, który chcesz zastosować do kolumny, do której chcesz zastosować
filtr.

2. Po zastosowaniu filtra nad przyciskiem "Filtry" pojawi się jego numer. Jeśli chcesz

usunąć filtry, kliknij przycisk



3. Można łatwo dodać więcej niż jeden filtr, klikając przycisk

Dostosowywanie gęstości wyświetlania podglądu

Dostosuj liczbę przypomnień wyświetlanych jednocześnie na tablicy przeglądu, zmieniając jej
gęstość

Aby to zrobić:

1. Kliknij na
2. Wybór między gęstością kompaktową, standardową i komfortową



2. Przegląd kierowców

Przegląd kierowców zapewnia dostęp do przypomnień i raportów opartych na poszczególnych
kierowcach floty.

Przegląd nadchodzących przypomnień

Przegląd kierowców pozwala zobaczyć wszystkie statusy ustawionych przypomnień,
podświetlając nadchodzące przypomnienia i pomagając szybko sprawdzić, czy przypomnienie
dla konkretnego kierowcy zostało utworzone, bądź nie.



"Nie skonfigurowano" oznacza, że przypomnienie nie zostało utworzone dla danej kategorii
kierowców.

Dodawanie nowych przypomnień dla kierowców

1. Aby dodać nowe przypomnienie wybierz przycisk

Kontynuuj wykonując poniższe kroki:



2. Rozwiń , aby
wyświetlić różne kategorie przypomnień.

Kategorie:

3. Wybierz, czy przypomnienia mają dotyczyć wszystkich kierowców, czy tylko określonych:

4. Jeśli chcesz dodać nową kategorię, kliknij przycisk "Dodaj nową".

5. Wybierz, kiedy mają pojawiać się przypomnienia.

a. Wybierz kryteria:

b. Wypełnij szczegółowe informacje dotyczące przypomnienia w oparciu o wybrane
kryteria.
c. Możesz również dodać więcej niż jedno kryterium, klikając przycisk



np. Można ustawić przypomnienie, aby pojazd wymagał serwisowania po osiągnięciu
określonego przebiegu. Jednak po upływie określonego czasu pojazd nadal będzie
wymagał serwisowania, nawet jeśli nie osiągnięto limitu przebiegu.

Opcje przebytego dystansu:

- Pierwsze przypomnienie (km): Zdecyduj, po ilu kilometrach chcesz otrzymywać
przypomnienia. Jest to wartość graniczna określająca, kiedy należy podjąć
działanie. Na przykład, jeśli działanie należy podjąć po przejechaniu przez
kierowcę 20 000 km, pierwsze przypomnienie należy ustawić na 20 000 km.

- Alert przed (km): Zdecyduj, jak szybko chcesz otrzymać przypomnienie, zanim
pojazd przejedzie określoną odległość (np. otrzymaj przypomnienie 20 000 km,
zanim kierowca przejedzie 800 km).

- Powtarzaj co (km): Dodaj interwał przypomnień, pokazuje to częstotliwość, z
jaką należy podejmować działania. Na przykład, jeśli działanie należy podjąć po
przejechaniu przez kierowcę 20 000 km, należy ustawić powtarzanie na 20 000
km. Należy pamiętać, że jest to częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Na
przykład, jeśli kierowca musi przejść badanie lekarskie po przejechaniu 20 000
km, a następnie co 10 000 km, należy ustawić "Pierwsze przypomnienie" na 20
000 km, a "Powtarzaj co" na 10 000 km.

- Zatrzymaj powtarzanie przy (km):Wybierz po jakim dystansie chcesz przestać
otrzymywać przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do
serwisu po przejechaniu 200 000 km, ustaw tę wartość na 200 000 km.

Czas pracy:



- Pierwsze przypomnienie (godziny): Zdecyduj, po ilu godzinach chcesz
otrzymywać przypomnienia. Jest to wartość graniczna określająca, kiedy należy
podjąć działanie. Na przykład, jeśli pojazd wymaga przeglądu po 500 godzinach
eksploatacji, pierwsze przypomnienie należy ustawić na 500 godzin.

- Alerty przed (godziny): Zdecyduj, jak wcześnie chcesz otrzymywać
przypomnienie, zanim pojazd przejedzie określony czas. Na przykład, otrzymuj
przypomnienie na 100 godzin przed upływem 500 godzin użytkowania pojazdu.

- Powtarzaj co (godziny): Dodaj interwał przypomnień. Pokazuje to częstotliwość,
z jaką należy podejmować działania. Na przykład, jeśli musisz oddawać pojazd
do serwisu co 500 godzin pracy, ustaw powtórzenie na 500 godzin. Należy
pamiętać, że jest to częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Jeśli więc pojazd
musi być serwisowany po 500 godzinach pracy, a następnie co 100 godzin,
należy ustawić "Pierwsze przypomnienie" na 500 godzin, a "Powtarzaj co" na
100 godzin.

- Przestań powtarzać po (godziny): Zdecyduj, po ilu godzinach chcesz przestać
otrzymywać przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do
serwisu po 1500 godzinach użytkowania, ustaw tę wartość na 1500 godzin.

Opcje daty:

- Pierwsze przypomnienie:Wybierz datę, od której chcesz otrzymywać pierwsze
przypomnienia. Na przykład, jeśli chcesz otrzymywać przypomnienia 25 stycznia, ustaw
tę datę jako pierwsze przypomnienie.

- Alert przed (dni): Zdecyduj, jak szybko chcesz otrzymywać przypomnienie przed
określoną datą pierwszego przypomnienia. Na przykład, otrzymasz przypomnienie na 14
dni przed pierwszą datą przypomnienia, czyli 25 stycznia.

- Powtarzaj co (dni): Dodaj interwał przypomnień; pokazuje to częstotliwość, z jaką
należy podejmować działania. Na przykład, jeśli musisz oddawać pojazd do serwisu co
50 dni roboczych, ustawisz powtarzanie na 50 dni. Należy pamiętać, że jest to
częstotliwość po pierwszym przypomnieniu. Jeśli więc pojazd ma być serwisowany po
przekroczeniu określonej daty, a następnie co 50 dni, należy ustawić "Pierwsze
przypomnienie" na 25 stycznia, a "Powtarzaj co" na 50 dni.



- Przestań powtarzać w (dni): Po jakim czasie chcesz przestać otrzymywać
przypomnienia. Na przykład, jeśli nie musisz już wysyłać pojazdu do serwisu po upływie
określonej daty (np. 25 lipca), ustaw tę wartość na 25 lipca

4. Zdecyduj, w jaki sposób chcesz otrzymywać powiadomienia o przypomnieniach –
mailem, czy SMS-em.

5. W razie potrzeby można dodać dodatkowe komentarze

6. Po zakończeniu kliknij przycisk

7. Istnieje też możliwość wybrania przycisku , który pozwala zatrzymać cały
proces lub uruchomić go ponownie.

Wyszukiwanie określonych przypomnień dla kierowców



Aby znaleźć przypomnienia dla konkretnego kierowcy, użyj pola wyszukiwania:

1. Wprowadź nazwisko kierowcy w polu wyszukiwania
2. Pojawi się właściwy kierowca wraz z przypomnieniami

Edytowanie przypomnień dla kierowców

1. Najedź kursorem na przypomnienie, które chcesz edytować, a następnie kliknij przycisk



2. Wybierz

3. Pojawi się powyższe menu, umożliwiające edycję wybranego przypomnienia.

Usuwanie przypomnień dla kierowców



1. Najedź kursorem na przypomnienie, które chcesz usunąć, a następnie kliknij przycisk

2. Wybierz
Usuwanie wszystkich przypomnień dla kierowców

Aby usunąć wiele przypomnień dla kierowców, wystarczy:
1. Wybrać kierowcę, którego przypomnienie chcesz usunąć

2. Następnie wybierz



3. Usunięcia przypomnień nie można cofnąć, więc pojawi się wyskakujące okienko z
prośbą o potwierdzenie decyzji. Jeśli jesteś pewien, że chcesz usunąć przypomnienie, kliknij
POTWIERDŹ. Jeśli nie, kliknij ZAMKNIJ, aby anulować.

Pobieranie przypomnień dla kierowców

Eksportowanie przypomnień dla kierowców jest bardzo proste:

1. Wybierz przypomnienia, które chcesz wyeksportować, zaznaczając pola wyboru



2. Wybierz przycisk pobierania

3. Wybierz format pliku, w którym chcesz pobrać przypomnienie:

3. Przegląd listy

Opcja lista pokazuje każde przypomnienie jako indywidualne zdarzenie, dając dostęp do
dziennika każdego otrzymanego i wykonanego przypomnienia. Jest to kolejny łatwy sposób na
wyświetlenie nadchodzących przypomnień i podjęcie działań w związku z nimi. Możesz
wyszukać konkretne przypomnienie, używając nazwy przypomnienia (np. usługi), numerów
rejestracyjnych pojazdu lub nazwiska kierowcy.

Wyszukiwanie określonych przypomnień

Aby znaleźć określone przypomnienia należy:

1. Wprowadzić nazwę przypomnienia, numery rejestracyjne pojazdu lub nazwisko kierowcy
w polu wyszukiwania



2. Następnie pojawi się szukane przypomnienie

Oznaczanie poszczególnych przypomnień jako ukończonych

1. Poszczególne przypomnienia można łatwo oznaczać jako ukończone w sekcjach Listy.
2. Wybierz indywidualne przypomnienie, które chcesz oznaczyć jako ukończone.

3. Wybierz , aby zaznaczyć przypomnienie jako ukończone.

4. Potwierdź datę zakończenia przypomnienia i dodaj wszelkie dodatkowe uwagi.
5. Kliknij POTWIERDŹ, aby zakończyć proces, co spowoduje przekierowanie do

następującego wyskakującego okienka:



Zdecyduj, czy chcesz, aby przyszłe przypomnienia trzymały się pierwotnie wybranego interwału,
niezależnie od tego, czy przypomnienie zostało wykonane wcześniej czy później, czy też
chcesz, aby przypomnienia były dostosowywane w zależności od tego, kiedy je wykonasz.

- Planowane kryteria: Oznacza to, że harmonogram będzie zgodny z początkowo
wskazanym harmonogramem, niezależnie od tego, czy przypomnienie zostało wysłane
wcześniej, czy później. Na przykład, jeśli pojazd ma być serwisowany co 10 000 km, ale
serwis został wykonany dopiero po przejechaniu 12 300 km, następny serwis zostanie
wykonany po przejechaniu 20 000 km, a nie 10 000 km po przejechaniu 12 300 km.

- Rzeczywisty po zakończeniu: oznacza to, że harmonogram będzie zgodny z
początkowym interwałem, ale przy użyciu stanu, w którym przypomnienie zostało
uruchomione. Na przykład, jeśli Twój pojazd miał być serwisowany co 10 000 km, ale
wykonałeś usługę dopiero przy 12 300 km, następna usługa będzie nadal wymagana
przy 22 300 km, ponieważ jest to 10 000 km po ostatniej czynności.



Oznaczanie wielu przypomnień jako ukończonych

Możesz łatwo oznaczyć wiele przypomnień jako ukończone w sekcji Lista.
1. Wybierz przypomnienia, które chcesz oznaczyć jako ukończone

2. Wybierz

3. Potwierdź datę zakończenia przypomnień
4. Wszystkie przypomnienia, które zostaną oznaczone jako ukończone, są wymienione

zgodnie z ich pojazdem/kierowcą



5. Kliknij POTWIERDŹ, aby zakończyć proces, lub kliknij przycisk ZAMKNIJ, aby go
anulować.


