
Recordatorios.
Los Recordatorios de Cartrack permiten a los usuarios personalizar y automatizar recordatorios
que les adelantarán las revisiones de los vehículos, la renovación de las licencias y las
comprobaciones de recursos por nombrar algunos. Esto es beneficioso para el mantenimiento
eficaz de la flota, el aumento de la longevidad de la flota, la reducción de los costes de
mantenimiento, evitar multas y garantizar el pleno cumplimiento en todo momento.

En esta guía, trataremos lo siguiente:

1. Navegar por la vista general de la flota:

- Revisar los próximos recordatorios
- Añadir nuevos recordatorios de flota
- Buscar recordatorios de flota específicos
- Editar recordatorios de flota
- Eliminar recordatorios de flota
- Eliminar todos los recordatorios de un vehículo
- Descargar recordatorios de un vehículo
- Descartar recordatorios de flota
- Personalizar los recordatorios que puede ver
- Añadir filtros a la vista general de la flota

2. Navegación por el resumen de Conductores

- Revisar los próximos recordatorios
- Añadir nuevos recordatorios de conductor
- Búsqueda de recordatorios de conductor específicos
- Editar recordatorios
- Eliminación de recordatorios
- Eliminación de todos los recordatorios de un conductor
- Descarga de recordatorios de conductores

3. Navegación por Lista

- Búsqueda de recordatorios específicos
- Marcar recordatorios individuales como completos
- Marcar varios recordatorios como completos



1. Navegación por la vista general de la flota.
La vista general de la flota le da acceso a los recordatorios basados en todos los vehículos de
su flota.

Revisar los próximos recordatorios.
La vista general de la flota le permite ver todos los estados de todos los recordatorios que haya
establecido, destacando los próximos recordatorios y ayudándole a detectar rápidamente si se
ha creado o no un recordatorio para un vehículo específico.



Localización de recordatorios no configurados.

En la página de Vista general de la flota, indica que no se ha creado un
recordatorio para ese vehículo específico en esa categoría específica, lo que facilita la
localización de cualquier recordatorio que aún deba configurarse.
Si un recordatorio no es aplicable para un vehículo específico, puede hacer pulse en

y el recordatorio ya no se mostrará como “no configurado”.

Añadir nuevos recordatorios de flota.

1. Para añadir un nuevo recordatorio, haga pulse en el botón:

Siga las instrucciones que aparecen:



2. Haga pulse en para ver las categorías de
recordatorios existentes. Estas categorías forman las columnas de la vista en
cuadrícula, por lo que es mejor mantener la coherencia en cuanto a la forma de

utilizarlas. Si necesita crear una nueva categoría, haga pulse en y
etiquete su categoría. Esta categoría estará disponible para todos los recordatorios
futuros.

Categorías:



3. Seleccione si desea que los recordatorios se apliquen a todos los vehículos o sólo a
algunos en concreto:

Nota: si se aplica un recordatorio a un vehículo o conductor que ya tiene un recordatorio
configurado para la categoría dada, el recordatorio preexiste será anulado por el nuevo.

4. Seleccione cuándo desea que se produzcan los recordatorios.
a. Seleccione criterios:

b. Rellene la información específica del recordatorio en función de los criterios que haya
seleccionado.
c. También puede añadir más de un criterio haciendo pulse en



- Por ejemplo, puede configurar un recordatorio para que su vehículo necesite una
revisión cuando alcance un determinado kilometraje. Sin embargo, su vehículo
necesitará mantenimiento después de un cierto periodo de tiempo, incluso si no
ha alcanzado el límite de kilometraje. En este caso, deberá añadir criterios tanto
para la Distancia como para la Fecha.

Opciones de distancia:

- Primer recordatorio (km): Decida después de cuántos kilómetros le gustaría
recibir sus recordatorios. Esto se utiliza como un punto de corte para cuando
usted necesita tomar medidas. Por ejemplo, si tu vehículo necesita ir a revisión
una vez que tiene 20.000 km.

- Alerta antes (km): Decida cuándo quiere recibir un recordatorio antes de que su
vehículo haya recorrido la distancia especificada (por ejemplo, recibir un
recordatorio 800 km antes de que el vehículo haya recorrido 20.000 km)

- Repetir cada (km): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la
frecuencia en la que tiene que actuar. Por ejemplo, si necesita llevar su vehículo
a revisión cada 20.000 km. Tenga en cuenta que esta es la frecuencia después
de su primer recordatorio. Por lo tanto, si su vehículo necesita ser revisado una
vez que tenga 20.000 km en el reloj, y después cada 10.000 km, usted
establecería su “Primer recordatorio” como 20.000 km y su “Repetición cada”
como 10.000 km.

- Dejar de repetir a los (km): A partir de qué distancia desea dejar de recibir
recordatorios. Por ejemplo, si ya no necesita enviar su vehículo a revisión una
vez que tenga 20.000 km en el cuentakilómetros, configure esta opción en
20.000 km.

Horas de uso:



- Primer recordatorio (horas): Decida después de cuántas horas le gustaría
recibir sus recordatorios. Se utiliza como fecha límite para tomar medidas. Por
ejemplo, si su vehículo debe pasar una revisión después de 500 horas de
funcionamiento, deberá establecer el primer recordatorio en 500 horas.

- Alertas antes de (horas): Decida cuándo quiere recibir un recordatorio antes de
que el vehículo haya circulado un periodo de tiempo específico. Por ejemplo,
recibir un recordatorio 100 horas antes de que su vehículo haya circulado
durante 500 horas.

- Repetir cada (horas): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la
frecuencia con la que necesita tomar medidas. Por ejemplo, si necesita llevar su
vehículo a revisión cada 500 horas de funcionamiento, establecería su repetición
como 500 horas. Tenga en cuenta que esta es la frecuencia de su primer
recordatorio. Así que, si su vehículo necesita ser revisado una vez que ha estado
en funcionamiento durante 500 horas y luego cada 100 horas a partir de
entonces, usted establecería su “Primer recordatorio” como 500 horas y su
“Repetir Cada” como 100 horas.

- Dejar de repetir a las (horas): Decida después de cuántas horas quieres dejar
de recibir recordatorios. Por ejemplo, si ya no necesitas enviar tu vehículo a
revisión una vez que haya sido utilizado durante 1500 horas, debería
establecerlo en 1500 horas.

Opciones de fecha:

- Primer recordatorio: Decida en qué fecha quiere recibir los primeros recordatorios. Por
ejemplo, si necesita recibir un recordatorio el 25 de enero, establecerá esta fecha como
primer recordatorio.

- Alerta antes (días): Decida en cuánto tiempo quiere recibir un recordatorio antes de la
fecha especificada como primer recordatorio. Por ejemplo, recibir un recordatorio 14
días antes de la fecha del primer recordatorio, que es el 25 de enero.

- Repetir cada (días): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la frecuencia
con la que debe tomar medidas. Por ejemplo, si necesita llevar su vehículo a revisión
cada 50 días. Tenga en cuenta que esta es la frecuencia después de su primer
recordatorio. Por lo tanto, si su vehículo necesita ser revisado una vez que ha pasado
una fecha específica y luego cada 50 días, usted establecería su “Primer Recordatorio”
como el 25 de enero y su “Repetir cada” como 50 días.



- Dejar de repetir a los (días): A partir de qué distancia desea dejar de recibir
recordatorios. Por ejemplo, si ya no necesita enviar su vehículo a revisión una vez que
se ha utilizado más allá de una fecha determinada (por ejemplo, el 25 de julio),
establecería esta opción el 25 de julio.

5. Decida cómo desea recibir la notificación de alerta de recordatorio, si por correo
electrónico o SMS.

6. Si es necesario, puede añadir comentarios adicionales,

7. Una vez que haya terminado, pulse en

8. Sin embargo, también tiene la opción de pulsar en , lo que le permite
detener todo el proceso o reiniciarlo.



Búsqueda de recordatorios de flota específicos:

1. Introduzca la matrícula del vehículo en el cuadro de búsqueda.
2. El vehículo correcto aparecerá junto con sus recordatorios.

Editar recordatorios de flota:

1. Pase el ratón por encima del recordatorio que desee editar y, a continuación, pulse en



2. Pulse en

3. Aparecerá el menú anterior, que le permitirá realizar modificaciones en el recordatorio
que haya seleccionado.

Borrar recordatorios de flota:



1. Pase el ratón por encima del recordatorio que desea eliminar y, a continuación, pulse en

2. Pulse en

3. La eliminación de recordatorios es permanente, por lo que aparecerá una ventana
emergente en la que deberá confirmar su decisión: . Si no está seguro de
borrarlo, pulse en para cancelarlo.



Borrar todos los recordatorios de un vehículo:

Para eliminar todos los recordatorios de un vehículo de flota, simplemente:
1. Seleccione el vehículo que desea eliminar en función de la matrícula del

vehículo.

2. Pulse en



3. La eliminación de recordatorios es permanente, por lo que verá una ventana
emergente que necesita que confirme su decisión. Si está seguro de borrarlos
pulse en: . Si no está seguro, pulse en para cancelarlo.

Descarga de recordatorios de flotas

Exportar recordatorios es tan sencillo como:
1. Seleccionar los recordatorios que desea exportar marcando la casilla

2. Pulse en el botón
3. Seleccione el formato en el que desea descargar el recordatorio:

Personalizar los recordatorios que puede ver en su resumen de flota:

Seleccione fácilmente las columnas que desea ver en su resumen de flota según sus

necesidades individuales pulsando en:



Pulse en si desea ver todos los recordatorios en su página de resumen.

Pulse en si desea ocultar todas las columnas y, a continuación, seleccione
las que desee que aparezcan en su página de resumen.



Utilice la barra de búsqueda para buscar cómodamente la columna específica que busca.

Añadir filtros a su resumen de flota:

Añada fácilmente filtros a las columnas que haya elegio para que aparezcan en su resumen

según sus necesidades específicas pulsando en



1. Pulse en

2. Seleccione la columna a la que desea aplicar un filtro.



3. Seleccione el que desea aplicar a la columna a la que está aplicando el
filtro.

4. Una vez aplicado un filtro, verás aparecer el número encima del botón “Filtros”. Si desea

eliminar los filtros, simplemente pulse en



5. Puede añadir fácilmente más de un filtro pulsando en

Ajustar la densidad de la pantalla de resumen
Ajuste el número de recordatorios que aparecen a la vez en el tablero de visión general
ajustando su densidad:

Para ello basta con:



1. Pulse en
2. Elija entre densidad compacta, estándar y cómoda.

2. Navegación por la vista general de conductores

La vista general de conductores le da acceso a recordatorios e informes basados en todos los
conductores individuales de su flota.

Revisión de los próximos recordatorios

La vista general de conductores le permite ver todos los estados de todos los recordatorios que
haya establecido, destacando los próximos recordatorios y ayudándole a detectar rápidamente
si se ha creado o no un recordatorio para un conductor específico.



“No configurado” indica que no se ha creado un recordatorio para esa categoría específica de
conductor.

Añadir nuevos recordatorios para conductores:

1. Para añadir un nuevo recordatorio, pulse en el botón

Siga las instrucciones que aparecen:



2. Pulse en para ver
las diferentes categorías de recordatorios.

Categorías:

3. Seleccione si desea que los recordatorios se apliquen a todos los conductores o a
conductores específicos.

4. Si desea añadir una nueva categoría, simplemente pulsando en el botón “añadir nueva”:



5. Seleccione cuándo desea que se produzcan los recordatorios.
a. Seleccione los criterios:

b. Rellene la información específica del recordatorio en función de los criterios que haya
seleccionado.
c. También puede añadir más de un criterio pulsando en

- Por ejemplo, puede configurar un recordatorio para que su vehículo necesite una
revisión cuando alcance un determinado kilometraje. Sin embargo, su vehículo
seguirá necesitando mantenimiento después de un cierto periodo de tiempo,
incluso si no se ha alcanzado el límite de kilometraje.

Operaciones de distancia:

- Primer recordatorio (km): Decida después de cuántos kilómetros desea recibir
sus recordatorios. Esto se utiliza como fecha límite para tomar medidas. Por
ejemplo, si hay que actuar cuando el conductor haya recorrido 20.000 km, el
primer recordatorio será a los 20.000 km.



- Alerta antes de (km): Decida cuándo quiere recibir un recordatorio antes de que
su vehículo haya recorrido la distancia especificada (por ejemplo, Recibir un
recordatorio 20.000 km antes de que su conductor haya recorrido 800 km).

- Repetir cada (km): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la
frecuencia con la que debe tomar medidas. Por ejemplo, si debe actuar una vez
que su conductor haya recorrido 20.000 km, deberá establecer la repetición en
20.000 km. Tenga en cuenta que esta es la frecuencia después de su primer
recordatorio. Así, por ejemplo, si su conductor debe someterse a una revisión
médica una vez que haya recorrido 20.000 km y, a partir de entonces, cada
10.000 km, configuraría su “Primer recordatorio” como 20.000 km y su “Repetir
cada” como 10.000 km.

- Dejar de repetir a (km): A partir de qué distancia desea dejar de recibir
recordatorios. Por ejemplo, si ya no necesita enviar su vehículo a revisión una
vez que tenga 200.000 km en el cuentakilómetros, deberá establecerlo en
200.000 km.

Horas de uso:

- Primer recordatorio (horas): Decida después de cuántas horas le gustaría
recibir sus recordatorios. Se utiliza como fecha límite para tomar medidas. Por
ejemplo, si es necesario tomar medidas una vez que su conductor ha estado
trabajando durante 500 horas, usted pondría su primer recordatorio como 500
horas.

- Alertas antes de (horas): Decida qué tan pronto desea recibir un recordatorio
antes de que su conductor haya recorrido la distancia especificada. Por ejemplo,
recibir un recordatorio 100 horas antes de que su conductor haya trabajado 500
horas.

- Repetir cada (horas): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la
frecuencia con la que debe tomar medidas. Por ejemplo, si hay que actuar cada
500 horas laborables, la repetición será de 500 horas. Tenga en cuenta que esta
es la frecuencia después de su primer recordatorio. Así, por ejemplo, si su
conductor tiene que someterse a una revisión médica una vez que haya
trabajado 500 horas y, a partir de entonces, cada 100 horas, establecería su
“Primer recordatorio” en 500 horas y su “Repetir cada” en 100 horas.

- Dejar de repetir a las (horas): Después de qué distancia le gustaría dejar de
recibir recordatorios. Por ejemplo, si ya no necesita enviar su vehículo a revisión



una vez que haya sido utilizado durante 500 horas, debería establecerlo en 500
horas.

Opciones de fecha:

- Primer recordatorio: Decida en qué fecha quiere recibir los primeros recordatorios. Por
ejemplo, si necesita recibir un recordatorio el 25 de enero, debería establecer esa fecha
como primer recordatorio.

- Alertas antes de (días): Decida con cuánta antelación desea recibir un recordatorio
antes de la primera fecha de recordatorio especificada. Por ejemplo, recibir un
recordatorio 14 días antes de la fecha del primer recordatorio, que es el 25 de enero.

- Repetir cada (días): Añada el intervalo de sus recordatorios; esto muestra la frecuencia
con la que debe tomar medidas. Por ejemplo, si debe tomar medidas cada 50 días
laborables, deberá establecer una repetición de 50 días. Tenga en cuenta que esta es la
frecuencia después de su primer recordatorio. Así, por ejemplo, si su conductor tiene
que someterse a una revisión médica una vez que haya trabajado más allá de una
fecha específica y luego cada 50 días, establecería su “Primer recordatorio” como el 25
de enero y su “Repetir cada” como 50 días.

- Dejar de repetir a los (días): A partir de qué fecha desea dejar de recibir recordatorios.
Por ejemplo, si no es necesario realizar ninguna acción una vez que el conductor ha
estado trabajando más allá de una fecha determinada (por ejemplo, el 25 de julio),
establecería esta opción en esa fecha específica (25 de julio).

6. Decida cómo desea recibir la notificación de alerta de recordatorio, si por correo
electrónico o SMS.

7. Si es necesario, puede añadir comentarios adicionales:



8. Una vez que haya terminado, pulse en

9. Sin embargo, también tiene la opción de pulsar en , lo que le permite
detener todo el proceso o reiniciarlo.

Búsqueda de recordatorios específicos para conductores

Para encontrar los recordatorios de un conductor específico utilizando el cuadro de búsqueda:
1. Introduzca el nombre del conductor en el cuadro de búsqueda.
2. Aparecerá el conductor correcto junto con sus recordatorios.



Edición de recordatorios para conductores

1. Pase el ratón por encima del recordatorio que desee editar y, a continuación, pulsando

en
2. Pulse en

3. Aparecerá el menú anterior, que le permitirá modificar el recordatorio que haya
seleccionado.



Borrar recordatorios de conductor

1. Pase el ratón por encima del recordatorio que desea eliminar y, a continuación, pulse en

2. Pulse en

Borrar todos los recordatorios de un conductor

Para eliminar varios recordatorios de sus conductores, simplemente:



1. Seleccione el conductor cuyo recordatorio desea eliminar.

2. Pulse en

3. La eliminación de recordatorios es permanente, por lo que aparecerá una ventana
emergente en la que deberá confirmar su decisión. Si está seguro de borrarlo, pulse en

. Si no, pulse en para cancelarlo.

Descargar recordatorios de conductor



Exportar recordatorios de conductor es tan sencillo como:
1. Seleccionar los recordatorios que desea exportar, marcando las casillas.

2. Pulse en
3. Seleccione el formato en el que desea descargar el recordatorio:

3. Navegación por la lista
La opción de Lista le muestra cada recordatorio como una instancia individual, dándole acceso
a un registro de cada recordatorio que ha recibido y sobre el que ha actuado. Es otra manera
fácil de ver los próximos recordatorios y tomar medidas al respecto. Puede buscar un
recordatorio concreto utilizando el nombre de recordatorio (por ejemplo, servicio), la matrícula
del vehículo o el nombre del conductor.

Búsqueda de recordatorios específicos

Para encontrar recordatorios específicos:
1. Introduzca el nombre del recordatorio, la matrícula del vehículo o el nombre del

conductor en el cuadro de búsqueda.
2. Aparecerá el recordatorio que está buscando.



Marcar recordatorios individuales como completados

Puede marcar fácilmente recordatorios individuales como completado en la sección de Lista,
simplemente:

1. Seleccione el recordatorio individual que desea marcar como completado.

2. Pulse en para marcar el recordatorio como completado.

3. Confirme la fecha en que se completó el recordatorio y añada cualquier comentario
adicional.



4. Pulse en para completar el proceso, que le redirigirá a la siguiente
ventana emergente:

Decida si quiere que los futuros recordatorios se ciñan a su elección original de intervalo,
independientemente de que el recordatorio se active antes o después, o si quiere que los
recordatorios se ajusten en función de cuándo se completen.

- Criterios planificados: Esto significa que su calendario seguirá lo que usted indicó
inicialmente, independientemente de si su recordatorio se activó antes o después. Por
ejemplo, si su vehículo debe ser revisado cada 10.000 km, pero usted no lo hizo hasta
los 12.300 km, la próxima revisión se realizará a los 20.000 km y no a los 10.000 km
después de los 12.300 km.

- Actual a la finalización: Esto significa que su programa seguirá su intervalo inicial, pero
utilizando el estado en el que el recordatorio fue activado. Por ejemplo, si su vehículo
tenía que ser revisado cada 10.000 km, pero sólo ha realizado la revisión a los 12.300
km, la próxima revisión tendrá que realizarse a los 22.300 km, es decir, 10.000 km
después de la última acción.



Marcar varios recordatorios como completados

Puede marcar fácilmente varios recordatorios como:
1. Seleccione los recordatorios que desea marcar como completados

2. Pulse en

3. Confirme la fecha en la que se completaron los recordatorios.



4. Todos los recordatorios que se marcarán como completados se enumeran según su
vehículo/conductor.

5. Pulse en para completar el proceso, o pulse en para
cancelarlo.


