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PENGANTAR

APA YANG DIBUTUHKAN UNTUK MENGGUNAKAN
DELIVERY

1. PC atau laptop dengan browser

Tim administrator dan back-office menugaskan dan memantau progres pekerjaan
melalui browser berbasis web yang terhubung ke internet.

2. Smartphone Android atau iOS

Pekerja menerima semua pekerjaan mereka melalui aplikasi seluler kami yang
terhubung ke internet. Cari “Cartrack Driver App” di app store atau gunakan tautan di
bawah ini.

a. Apple
b. Android



PETA

IKHTISAR PETA

Halaman ini menampilkan informasi tentang semua pekerjaan berdasarkan tampilan kalender.

1. Beralih ke hari yang berbeda untuk melihat pekerjaan yang dibuat tetapi tidak
ditugaskan kepada pengemudi.

2. Menampilkan rute yang telah dibuat. Rute ini berupa daftar tugas pengemudi atau
rencana rute khusus yang dapat ditetapkan kepada pengemudi.

3. Peta menampilkan lokasi Kendaraan, Pengemudi, Geofence, dan POI. Pilih "Gaya"
untuk memilih gaya Peta yang berbeda sesuai keinginan.
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PENGEMUDI

MEMBUAT DRIVER BARU

Ada dua cara untuk membuat driver di Delivery. Pengguna bisa membuat driver melalui menu
“Fleet List” atau “Delivery”.

FLEET LIST

1. Di Fleet Map, buka tab "Daftar", lalu pilih "Pengemudi”.
Klik "Tambah Pengemudi" di kanan atas.

N

3. Masukkan data driver yang diperlukan. Aktifkan toggle Delivery agar driver bisa
mengakses aplikasi Driver.
4. Driver perlu mengatur PIN Driver App yang akan digunakan untuk login ke aplikasi

Driver.

5. Klik "Tambah Pengemudi" untuk menyimpan.

Catatan:

Drivers
GROUPS  DRIVERIDTAGE
Add New Driver %
Driver Q

First Name S1Nan
Oriver Name Owner ocpartl| L

(+65) Si...
Amanda Viljoes CARTO0018

Gender @ Male () Female
Amanda Vi CARTO0018
Anh Huyen CARTO001
oo oos Vehicle Permissions

Arsene LOH P ehicles this driver can drive, and assign the default vehicle for this drive
ot Thien . @ This driver can drive all current and future vehicles

O selected Vehicles
Carmen Calist CARTO0018 Sales -

O No vehicles allowed
CASSEY TAY CART00018
Fadili K CARTOO01E a4 ® Delivery
Hasai CARTO0018 o o

Driv PIN @ c 0
Hazwan § CART00018
HoiChengleung  CARTOO01S canceL -nnnmn

& ExeorT | 1

Expiration Class Gendor
F

M

Rows per page: 25 = 1-250f 49 > 3l

Jika driver sudah pernah dibuat sebelumnya, kamu hanya perlu memilih driver tersebut, lalu
aktifkan opsi Delivery di tab Delivery melalui menu List > Drivers.




DELIVERY

Klik tab “Delivery™.

gk wh =

Di kanan atas, pilih “Daftar Pengemudi” dengan ikon “ 7
Pilih “tambah pengemudi delivery” dengan ikon “&*”

Lalu pilih “Tambah Pengemudi Baru”.

Masukkan data driver yang diperlukan. Aktifkan toggle Delivery agar driver bisa

mengakses aplikasi Driver.
6. Driver perlu mengatur PIN Driver App yang akan digunakan untuk login ke aplikasi

Driver.

7. Klik “Tambah Pengemudi” untuk menyimpan.

TODAY

New Jobs 0

+ ADD NEW JOB

Select All

a +

Delivery revamped, now easier than ever
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8. Pengguna bisa memilih untuk memindai kode QR guna mengunduh Aplikasi Driver, atau
mengirimkan URL yang tersedia kepada driver agar mereka dapat mengunduh aplikasi

tersebut.

Get Driver App now! X

The Driver App allows drivers to access Cartrack features to manage work and improve driving behavior
Drivers can sign in with a PIN, which can be set up in driver details or self-registered via the app.

Download Share

Scan QR code below

Copy text below 1o share instructions

Hey Kamarudin Fadhi

IN
Let me know

Cartrack Driver App

D copy

on your preferred platform
e




MANAJEMEN PENGEMUDI

1. Pilih daftar pengemudi.
2. Klik ikon menu “:” lalu “Sunting Detail Delivery”.
3. Berikut terdapat 3 kategori informasi yang berbeda:
o Informasi Pengemudi
o Informasi Kendaraan
o Kepemilikan

4. Klik “Sunting” untuk memperbarui detail pengemudi.

O

Shift Mulai dan Akhir: Menunjukkan waktu shift pengemudi. Digunakan untuk
menetapkan pekerjaan yang sesuai dengan jam kerja mereka.

Lokasi Mulai dan Lokasi Akhir: Menunjukkan di mana pengemudi memulai dan
mengakhiri pekerjaan mereka. Ini digunakan untuk mengoptimalkan penjadwalan
pekerjaan.

Kendaraan: Menunjukkan kendaraan yang digunakan pengemudi.

Berat dan Volume Maksimum: Pengguna dapat mengatur kapasitas
maksimum kendaraan. Ini memastikan pekerjaan yang ditugaskan kepada
pengemudi tidak melebihi kapasitas kendaraan.

Peralatan Khusus: Menunjukkan apakah kendaraan memiliki peralatan khusus.
Digunakan untuk memeriksa apakah pengemudi dapat menangani pekerjaan
yang membutuhkan peralatan khusus.

Tetapkan Pengguna: Pilih pengguna untuk mengelola pengemudi. Admin dapat
menetapkan pekerjaan kepada pengguna ini, yang kemudian akan bertanggung
jawab untuk menetapkan pekerjaan tersebut kepada pengemudi mereka.
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Pengguna hanya dapat melihat pekerjaan yang belum ditetapkan dan pekerjaan yang
ditugaskan kepada mereka. Mereka tidak dapat melihat pekerjaan yang ditugaskan kepada
pengguna lain.



STATUS PENGEMUDI

1. Pilih Daftar Pengemudi.
2. Status pengemudi diidentifikasi sebagai:
o Tidak Aktif: Pengemudi telah sepenuhnya keluar dari aplikasi.
o Aktif: Pengemudi sedang online dan tersedia.
o Sedang Istirahat: Ditunjukkan di aplikasi mereka bahwa mereka sedang
istirahat dan untuk sementara tidak dapat menyelesaikan pekerjaan.
o Tidak Aktif dalam x menit: Pengemudi tidak aktif di aplikasi selama durasi yang
ditentukan.
Pekerja akan menerima notifikasi dalam semua status kecuali saat “tidak aktif”.
3. Status “Hentikan penyelesaian” menunjukkan berapa banyak pekerjaan yang telah
diselesaikan/berapa banyak pekerjaan yang telah ditetapkan.
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PEKERJAAN

MEMBUAT PEKERJAAN

Ada tiga cara untuk membuat pekerjaan di Delivery::

o Pembuatan Manual

o Impor Data (Importing)
o Menggunakan API atau Integrasi Sistem (API or Integration)

BIDANG PEKERJAAN
(Bidang  [|Pemjelasan ]

Tanggal Pengiriman
Terjadwal

Menunjukkan tanggal kapan pekerjaan ini harus diselesaikan.

Menugaskan Pengemudi /
Menetapkan Rute

Pilih driver yang akan di tugaskan atau menetapkan rute yang ditentukan.

Tetapkan Sub-user

Menugaskan pekerjaan kepada sub-user agar mereka dapat
mendistribusikannya ke driver dalam grup yang mereka kelola.

Nomor Referensi

Nomor unik sebagai identitas pekerjaan. Bisa berupa nomor Delivery Order (DO),
faktur, atau nomor referensi lainnya.

Prioritas Optimasi

Menentukan tingkat prioritas pekerjaan: Reguler, Tinggi, Rendah, atau Kustom.
Prioritas tinggi akan membuat pekerjaan diproses atau dijadwalkan lebih dulu
dibanding yang lain.

Label

Digunakan untuk menandai atau mengelompokkan pekerjaan agar mudah
ditemukan. Cukup ketik nama label yang diinginkan lalu klik “Tambah” untuk
membuat label kustom

Peralatan Khusus

Menunjukkan apakah pekerjaan membutuhkan peralatan tertentu.
Tulis nama peralatan yang dibutuhkan, lalu klik “Tambah” untuk membuat entri
kustom.

Pemberhentian Pilih antara satu lokasi saja atau lokasi penjemputan dan pengantaran.
Ketik alamat lokasi secara manual, atau pilih dari daftar yang sudah tersimpan di
Alamat
Buku Alamat.
Jendela Waktu Pilih antara “Tiba Pada” untuk waktu tertentu, atau “Tiba Di Antara” untuk rentang
waktu. Lalu tentukan jam atau waktu yang diinginkan pengemudi tiba di lokasi.
D . Tentukan berapa lama waktu yang dibutuhkan pengemudi untuk menyelesaikan
urasi . ; ;
pekerjaan di lokasi tersebut.
Catatan Masukkan informasi tambahan yang perlu diketahui oleh pengemudi terkait

pekerjaan, seperti instruksi khusus atau detail penting lainnya.

Tugas di Pemberhentian /
Bukti Pengiriman

Foto: Pengemudi wajib mengambil foto sebagai bukti bahwa pekerjaan telah
selesai.

Tanda Tangan: Klien diminta untuk menandatangani sebagai konfirmasi
pekerjaan selesai.

Catatan: Pengemudi bisa menambahkan informasi atau keterangan tambahan
terkait pekerjaan.

Waktu Kirim Pekerjaan ke
Driver

Menunjukkan kapan pekerjaan akan dikirim dan muncul di Driver App untuk
pengemudi.

Waktu Driver Bisa Mulai
Pekerjaan

Indicates when the driver will be able to start the job.

Item
Paket/Layana/Orang

Nomor Pelacakan: Kolom isian bebas untuk memasukkan nomor pelacakan
barang jika diperlukan.




Berat dan Dimensi: Menunjukkan berat dan ukuran barang untuk memastikan
driver dapat mengerjakan tugas sesuai dengan kapasitas kendaraan mereka.

Kuantitas: Menunjukkan jumlah item, layanan, atau orang yang sama dalam
pekerjaan tersebut.

SKU: Kolom isian bebas untuk memasukkan kode penyimpanan barang (Stock
Keeping Unit), jika ada.

UPC: Kolom isian bebas untuk memasukkan kode produk universal (Universal
Product Code), jika ada.

Kode: Kolom isian bebas untuk memasukkan kode lainnya yang relevan, jika
diperlukan.

Pindai Kode Pelacakan: Driver dapat memindai barcode agar otomatis tercatat
dalam pekerjaan.

PEMBUATAN MANUAL

1. Klik “+” untuk menambah pekerjaan baru.
2. Masukkan informasi yang diperlukan untuk pekerjaan tersebut. Berikut adalah kolom

yang wajib diisi:
o Tanggal Pengiriman Terjadwal
o Alamat

3. Setelah semua terisi, klik “Tambah Pekerjaan” untuk menyimpan.
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Kamu bisa merujuk ke bagian Bidang Pekerjaan untuk memahami penjelasan dari masing-
masing kolom atau bidang yang tersedia.




MENGIMPOR PEKERJAAN
1. Pilih ikon Impor “&7.
2. Carifile Excel yang ingin diunggah, atau cukup tarik dan jatuhkan file tersebut untuk
memulai proses impor.

SHTTCH TO PREVIOUS VERSION = X
[ |
ToDAY 8L C ﬂg wwmlr[ 2 O MANAGERECURRING & +1 @

=

- Import jobs X gt J Thaitand DRAW TO SELECT | © =
© uplosd

Upload your Excel file

oot 561 secr e s.m@é.«e %
d drop or

) Your file should contain the following fields:

CustomerID* GPS* Lat* Lng' CountryCode* Postal Code" Address Line 1

Catatan:

Kamu bisa menggunakan template yang sudah disediakan dengan klik “Unduh Template”, atau
menggunakan file Excel milikmu sendiri dan mencocokkan kolom-kolomnya dengan bidang
yang ada di Delivery. Silakan merujuk ke Panduan Impor untuk informasi lebih lengkap
mengenai format template yang digunakan.

3. Pada bagian Mapping, pengguna perlu mencocokkan kolom-kolom dari file Excel
dengan kolom yang tersedia di sistem Delivery. Kolom apa pun di file Excel yang tidak
dicocokkan (tidak di-mapping) akan diabaikan. Setelah selesai mencocokkan, klik “Impor
Kolom” untuk melanjutkan.



(R CARTRACK Delivery revamped, now easier than ever!
3. Import jobs X
Tooay
@ upload © Mapping
New Jobs 0 +  Rostesa
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4. Jika terdapat kesalahan, akan ditampilkan di bagian Validasi.

5.

Jika tidak ada kesalahan, klik “Berikutnya” untuk melanjutkan.

Import jobs

@ upload

(1) Missing Data
Rows 235t079t014
Rows 235t079t0 14

Rows 2.3,5t0
79,1013

Rows 23510791014

Invalid Data
Rows 23510791014

Rows 23,50
781013

@ mapping © valication

Check for errors in the uploaded Excel file

(D) Please fix errors on Copy of ImportJobs_Package_V2.0.0.xlsx and reupload

The custemerid is required when stops. 0 customerName is not present

The customerName is required when stops..customerid is not present.

The Country Code is required

The contacthumber is required when stops.0.contactCode is present

Failed to find exact locations

The address is invalid

PREVIOUS

X

Q sobserp

REUPLOAD

Import jobs
@ upload & Mmapping
Check for errors in the uploaded Excel file

(% Datais validated! Please proceed to next step
No errors detected

X

© Joosetp

© validation

preD. s m

Terakhir, pengguna dapat menentukan di bagian Pengaturan Pekerjaan apakah ingin

menstandarisasi semua pekerjaan dengan To-dos tertentu dan mengatur tanggal serta
waktu penjadwalan.

Setelah selesai, klik “Selesaikan Impor” untuk menyelesaikan proses.




Delivery User Guide

Import jobs x

@ uploa @ wapping @ validat © sobsewp

Specify required to-dos and item deliveries at each job stop for drivers to
This setup will serve as a default, but any specifics included in the uploaded Excel sheet will always take precedence

() At deliver-to job, the driver must complete

To-dos (Take photo, get signature or note)

No to-dos added + ADDTO-DO

Items (Package, service or a person)

ADD ITEM
No items added *

©F At pick-up & deliver-to job, the driver must complete

To-dog (Take photo, get signature or note)
No to-dos added + ADD TO-DO
Items (Package, service or a person)

No items added + ADDITEM

July 2025



Delivery User Guide

8. Kamu bisa menentukan tanggal pengiriman terjadwal untuk semua pekerjaan sebelum
mengonfirmasi proses impor.

Add scheduled delivery dates

2 jobs do not have delivery dates indicated. Please specify:

(® Leave jobs as unscheduled (no delivery dates)

(O schedule jobs for delivery Today, 2025/07/07

O specify a delivery date

X
(owea,

9. Kamu dapat menyimpan file Excel sebagai template agar saat impor berikutnya tidak
perlu melakukan pemetaan kolom lagi. Template ini bisa disimpan dalam jumlah banyak
dan dapat dikelola melalui menu Pengaturan Delivery.

Save as new template?
Save the mapping and job setup as a new template for future imports.

Access your template in settings once it is saved.

[ Type in a template name

SKIP & IMPORT SAVE & IMPORT

July 2025



API/ INTEGRASI

Pilih ikon Pengaturan Fleet “”.

Buka menu “Pengaturan API”.

Klik tautan “Link ke dokumentasi”.

Di halaman tersebut, kamu dapat menggunakan Rest API Cartrack untuk membuat
pekerjaan secara otomatis atau mengambil data pekerjaan yang sudah selesai dari
solusi Delivery kami.

pObdhd =

Settings Manage API Credentials

Easlly manage mutiple AP credentiais and distribute them among your account users

o s
Feedback @

Adm « Create a Delivery Job

The agministrall * ©

CARTD0O18)

User Crede
Srant access

" COLUMNES

0O  uset . ok _typeid  Description




PENUGASAN PEKERJAAN

Setelah pekerjaan dibuat, pengguna dapat mulai menugaskan pekerjaan tersebut kepada para
pengemudi. Ada beberapa cara yang bisa digunakan untuk menugaskan pekerjaan.

SERET DAN LETAKKAN

1. Pilih satu atau beberapa pekerjaan yang ingin kamu tugaskan.
2. Buka menu “Daftar Pengemudi”.
3. Seret pekerjaan yang sudah dipilih dan letakkan pada salah satu pengemudi di daftar
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PENUGASAN

1. Pilih satu atau beberapa pekerjaan yang ingin kamu tugaskan.
2. Pilih menu “Penugasan’, lalu pilih pengemudi yang akan diberikan pekerjaan tersebut.
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GAMBAR UNTUK MEMILIH

1. Buka menu “Draw to Select”.

2. Dipeta, gambarlah area batas untuk memilih semua pekerjaan yang berada di dalam
area tersebut.

3. Setelah pekerjaan terpilih, kamu bisa melakukan ‘seret dan letakkan’ atau ‘menugaskan’
pekerjaan-pekerjaan tersebut ke driver yang diinginkan.
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RUTE

Di tampilan Delivery terbaru, sebuah rute akan otomatis dibuat setiap kali sebuah pekerjaan
ditugaskan ke driver. Setiap pekerjaan tambahan yang ditugaskan ke driver yang sama akan
langsung ditambahkan ke rute tersebut.

Pengguna juga dapat membuat rute terlebih dahulu sebelum menugaskannya ke driver. Hal ini
memberikan fleksibilitas untuk memindahkan seluruh rute ke driver lain jika diperlukan.

Rute dapat diatur untuk berulang secara otomatis, sehingga pengguna tidak perlu membuat
ulang pekerjaan yang sama setiap kali. Saat rute berulang, urutan pekerjaan tetap sama agar
driver mengikuti rangkaian tugas secara konsisten.

MEMBUAT RUTA

1. Kik ikon Tambah Rute “+”.

2. Kamu bisa membuat pekerjaan baru langsung di dalam rute tersebut atau menyeret
pekerjaan yang sudah ada ke rute.

3. Ganti nama rute jika diperlukan.

2 New Upper Changi
311 New Upper Changs Row




OPTIMASI

Fungsi Optimasi memungkinkan pengguna untuk secara otomatis mengatur ulang urutan
pekerjaan dalam satu rute atau beberapa rute agar lebih efisien.

Optimasi Rute Tunggal:
1. Pilih satu rute.
2. Klik “Optimise” untuk memulai proses pengoptimalan.

Dellvery revamped, now easier than ever| SWITCH TO PREVIOUS VERSION = X
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Optimasi Beberapa Rute:

1. Pilih beberapa pekerjaan dari panel pekerjaan.

2. Klik “Optimise”.

3. Di sini, kamu bisa memilih beberapa driver agar sistem menentukan driver mana yang
paling cocok untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut. Kamu juga bisa mengatur cara
sistem menugaskan pekerjaan kepada driver melalui Pengaturan Optimasi

4. Setelah memilih driver yang akan ditugaskan, klik “Optimise” untuk memulai proses

optimasi.
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MANAJEMEN RUTE

1.

2.

Pilih rute yang ingin kamu kelola. Di halaman ini, kamu dapat melihat daftar pekerjaan

dalam rute tersebut beserta detailnya.

Klik ikon menu “ -,

Sesuai dengan tindakan yang ingin kamu lakukan terhadap rute atau pekerjaan, pilih

opsi yang tersedia di dalam menu.

o Membatalkan Pekerjaan: Menghapus semua pekerjaan dari rute ini dan
memindahkannya ke daftar pekerjaan yang belum ditugaskan.

o Hapus Rute: Menghapus seluruh rute beserta semua pekerjaan yang ada di
dalamnya.

o Impor Pekerjaan ke Rute: Mengarahkan ke halaman impor pekerjaan untuk
memulai proses impor ke dalam rute ini.

o Jadikan Rute Berulang: Menjadikan pekerjaan dalam rute ini berulang secara
otomatis berdasarkan frekuensi yang telah ditentukan.
Ubah Tanggal Pengiriman: Mengubah tanggal penyelesaian pekerjaan dalam rute.
Duplikat: Menyalin seluruh rangkaian pekerjaan yang ada di dalam rute ini.
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APLIKASI PENGEMUDI

A

DRIVER

MASUK

Pilih “Masuk”.
Klik ikon menu “—”.
Pilih “Delivery”.

ok b=

Masukkan nomor telepon pengemudi.
Masukkan PIN yang telah dibuat saat membuat pengemudi di halaman web.

Delivery User Guide

A Sign In

Enter your login details

Phone Number
1.| T . 51265669

Country
Singapore

4.5

+ Link Vehicle

@

Fadhli K

CART00018
A Home
! Eco Driver
[Q Vehicle Inspection

My Carbon Footprint

Ip data

»
@ carpool
¥

Delivery

‘oday's Trip

$ Costs

Q@ Trip History

€3 Support

Change PIN

B Logout

e18

1

= Delivery + Link Vehicle
Jul 05 Jul 06 Jul 07 Jul 08 Jul 09
SAT SUN TODAY TUE WED
Job stops: 0/18 0% es

1 9 Kranji Loop Singapore 739544No 4
1 Sungei Kadut Street 2 Singapore
729226

9 Kran
#20250707380384

Not started
®

2 Abdol Rahman Mohd Shariff
1 576 Woodiands Drive 16

#20250707790867

Not started

3 Adam Start
| 3Maritime Square

#20250707998465

Not started

A Uil Alann A Pasbennl 08

D Expand all details

F A Online o/

July 2025



IKHTISAR APLIKASI PENGEMUDI

Beralih ke fitur lain yang tersedia di Aplikasi Pengemudi.

2. Menampilkan pekerjaan yang ditugaskan kepada pengemudi berdasarkan format
Kalender Harian.

3. Mengatur ulang urutan pekerjaan jika pengaturan telah ditetapkan untuk
memperbolehkan pengemudi mengatur ulang.

4. Tunjukkan status pengemudi dan informasinya.

o Sedang Istirahat: Pengemudi sedang istirahat.

o Mode Tidak Aktif: Jika koneksi data rendah atau tidak ada, pengemudi dapat
beralih ke mode tidak aktif dan melanjutkan pekerjaan mereka. Setelah koneksi
tersambung kembali, semua data yang tersimpan akan diunggah ke server.

o Mode Data Rendah: Gambar yang diambil pada mode ini akan memiliki kualitas
yang lebih rendah.

—

1. D Delivery + Link Vehicle
2. iul Jul (¢ Jul 08 Jul 09
SAT SUN TODAY TUE WED
Job stops: 0/18 -
3. ¢
Fadhli K %
1 9 Kranji Loop Singapore 739544No 4 : * Online
Sungei Kadut Street 2 Singapore
729226
9 Kranji Loop Status
#20250707380384
2  OnBreak »
Not started
. Jl  Low Data Mode »
2 Abdol Rahman Mohd Shariff
1 576 Woodlands Drive 16
#20250707790867 i Setﬁngs
Not started Vehicle
£ Rolls Royce
& Capacity
3 Adam Start : Max weight: 10kg, Max volume: 10m?*
3 Maritime Square
4 @y Special Equipment
F20250707998465 =" Chillbox, Refrigeration
Not started /my  Shift Time
~ 09:00-18:00
Start Location
FEE TP T ™ Gl L e - S~ Mot set
W
' End Location
D Expand all details 4. | F‘I Online # ' Not set




MEMULAI PEKERJAAN

1. Setelah pekerjaan ditugaskan kepada pengemudi, notifikasi yang diterima
memberitahukan mereka tentang penugasan pekerjaan baru.

+)

1 new job has been assigned to you

N

Klik “Mulai” untuk memulai pekerjaan baru.

3. Halaman baru akan muncul di mana pengemudi dapat melihat peta dan detail
pekerjaan.

4. Pengemudi dapat menelepon pelanggan.

5. Navigasi menggunakan Google Maps atau Waze dapat digunakan.

Delivery Link Vehicle

SAT SUN TUE WEC

Job stops: 0/18 0% en

1 9Kranji Loop Singapore 739544No 4
| Sungei Kadut Street 2 Singapore
729226
9 Kranji Loop

Not started
2. | T | -

2 Abdol Rahman Mohd Shariff
| 576 Woodlands Drive 16

Stop10of 17 4
3 Adam Start : 119 Kim tian . @

| 3 Mantime Square

Block 788D HDB Woodlands, 7880 Woodlan
Google Map
15 ati13e

Waze

A Ual Ahane A Aasteank OF8

D Expand all details F Online 2
L

Catatan:



Jika pemberitahuan kepada pelanggan diaktifkan, pelanggan akan menerima pemberitahuan
saat pengemudi sedang dalam perjalanan ke lokasi dan saat pekerjaan selesai.



MENYELESAIKAN PEKERJAAN

1. Setelah pengemudi tiba di lokasi mereka, pilih “Saya Telah Tiba”.

2. Jika pekerjaan memerlukan bukti pengiriman (POD) dengan mengambil gambar atau
tanda tangan, pengemudi perlu mengambilnya sebelum menyelesaikan pekerjaan.

3. Setelah semua POD selesai, pengemudi harus memilih “Berhenti Sepenuhnya”.

s To-dos
? - - i Ot 4 Crest Secondary School
onor Bahru Crest Secondary School, 561 Jurong East St 24, (=
Pasir Gudang 609561
L17] @ 5 minutes

2 < To-dos/POD

(4] Take Photo
-

-

U Take Signature
W

Item
Stop 1 0f 17
'
119 Kim tian
Block 788D HDB Woodlands, 788D Woodlan
ari3e
& To-dos

- EEETTTON

Catatan:
Notifikasi akan muncul jika pengemudi terlalu jauh dari lokasi pekerjaan karena aplikasi
membutuhkan lokasi pengemudi dengan menggunakan GPS ponsel.



MANAJEMEN PEKERJAAN

MENOLAK PEKERJAAN

Pengemudi dapat menolak pekerjaan yang ditugaskan kepada mereka jika admin telah
mengaktifkan fitur ini.

1.

2
3.
4.
5

Di menu daftar pekerjaan utama, pilih pekerjaan yang ingin Anda tolak.

Klik ikon “ = ” untuk mengakses menu.

Klik “Tolak”.

Pengemudi perlu menunjukkan alasan penolakan pekerjaan.
Klik “Tolak”.

Delivery Link Vehicle

9 > @ o / Reject this job?
SAT SUN "‘w‘ WED onhor Bahru

Pasir Gud s "
Urest Seconcary STNOOT—— : g el This action cannot be undone. Only
Crest Secondary School, 561 Jurong East St 24 (4
@ dispatcher can reassign after this

Are you sure you want to reject?

119 Kim tian : e :
Block 788D HDB Woodlands, 788D Woodiands Cres Vehicle Breakdown|

[] expandall details F_ online /

5. REJECT |

Crest Secondary School

Crest Secondary School, 561 Jurong East St 24

#School bus A

Not started

9 Kranji Loop Singapore 739544No 4 H Stop 1 0f17 —
Sungei Kadut Street 2 Singapore 4 <
729226 119 Kim tian

9 Kranji Loop Block 788D HDB Woodlands, 7880

S07( 384 Move to bottom of route




MENATA ULANG PEKERJAAN

Jika fitur penataan ulang pekerjaan telah diaktifkan oleh admin, pengemudi dapat mengatur
ulang urutan pekerjaan mereka sesuai dengan preferensi mereka.

1. KIlik pada ikon penataan ulang “ 8 7,
2. Ketuk dan seret pekerjaan untuk mengatur ulang.
3. Ketuk “Simpan” setelah selesai.

= Delivery

Wit 07
TODAY

1 Jul 05
SAT

Jul 06
SUN

Job stops: 0/18

729226
9 Kranji Loop
#20250707380384

Not started

2 Abdol Rahman Mohd Shariff
1 576 Woodlands Drive 16

#20250707790867

Not started

3 Adam Start
| 3 Maritime Square

#20250707998465

Not started

" Lhad Phnmm A Navtonnl. OF

D Expand all details

+ Link Vehicle

Jul 08
TUE

Jul 09
WED

4

0%

¢a

1 9 Kranji Loop Singapore 739544No 4 :
1 Sungei Kadut Street 2 Singapore

.

. In

F  Online ¢
3

Delivery User Guide

= Delivery

Not started . 1835

13 858 woodlands
1. 822 Woodlands Sweet 82

#School bus A

Not started : 1923

-

Bishan
1. 9Bishan Place
#School bus A

Not started

Crest Secondary School
Crest Secondary School, 561 Jurong East St 24

#School bus A

started < 2008

16 Crest Secondary School
11 Crest Secondary School, 561 Jurong East St 24

#School bus A

S N

Reorder stops in route

X CANCEL 3. SAVE
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PENGATURAN DELIVERY

Pengaturan Delivery memungkinkan pengguna untuk menyesuaikan pengaturan tertentu dalam
Delivery untuk mengakomodasi kebutuhan mereka.

1. Untuk mengakses pengaturan Delivery, pengguna dapat memilih ikon pengaturan “@”.

select Al

NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES

Allow sub-users to manage their own drivers and jobs (D)

Default job form
Preset how you wor

Add New Job X
Job Detalls

a

2 -
@

#

¢z | Low - @ x

+ LABEL + SPECIAL EQUIPMENT

Stops tn

it your default job form locks when creating a new job. This allows you to customise your job form to fit your business

now sasier SwiTCH o %
e Job Settings x
VEHICLE SETTINGS General
New Jobs 0 Q + - # DRAWTOSELECT § @ +
ADDRESS BOOK Roll over ot started jobs to the next day's schedule and stop after 30 days
uuuuuuuuuuu
o fobe S 2 ted. This will continue
sumserETIons ob s staned within the 10
+ ADD NEW J08 APPEARANCE




PENGATURAN PEKERJAAN

Pengaturan pekerjaan memungkinkan pengguna untuk menyesuaikan kriteria pekerjaan
tertentu seperti alokasi sub pengguna dan template pekerjaan.

1. Pengguna dapat mengatur berapa lama pekerjaan yang belum selesai tetap terlihat di
halaman Delivery sebelum disembunyikan secara otomatis.

2. Memungkinkan pengguna untuk menugaskan pekerjaan kepada sub-pengguna, alih-alih
langsung kepada pengemudi. Sub-pengguna dapat melihat pekerjaan yang ditugaskan
kepada mereka, serta pekerjaan yang belum ditugaskan, lalu mengalokasikan pekerjaan
ini kepada pengemudi yang berada di bawah tanggung jawab mereka.

3. Sesuaikan default formulir pekerjaan sehingga setiap pekerjaan baru yang dibuat berisi
serangkaian bidang yang telah ditentukan konsisten sebelumnya.

08 SETTINGE Job Settings %
VEHICLE SETTINGS General
ADDRESS BOOK 1 .

SUBSCRIPTIONS

APPEARANCE

2 . Allow sub-users to manage their own drivers and jobs @
NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

3 . Default job form

IMPORT JOB TEMPLATES Preset how you want your default job form locks when creating & new job. This allows you to customise your job form to fit your business
needs
Add New Job X
Job Details
=] -
=
-
S
cs Low - | X

4+ LABEL 4 SPECIAL EQUIPMENT

Stops




PENGATURAN PENGEMUDI

Ubah nama pengemudi Anda menjadi pekerja atau kendaraan.

2. Tentukan berapa kali pemberhentian yang dibutuhkan pengemudi agar statusnya

berubah menjadi sibuk.

Tetapkan durasi waktu sebelum status pengemudi berubah menjadi tidak aktif.

4. Memungkinkan pengemudi untuk mengatur ulang urutan pekerjaan mereka melalui
Aplikasi Pengemudi.

5. Aktifkan/nonaktifkan fitur ini untuk mengizinkan pengemudi menambahkan barang
tambahan di lokasi melalui Aplikasi Pengemudi.

6. Mencegah pengemudi menolak pekerjaan melalui Aplikasi Pengemudi.

7. Pilihan ini memungkinkan pengguna untuk menyertakan aplikasi navigasi khusus

mereka sendiri untuk disertakan dalam Aplikasi Pengemudi.

—

w

: Driver Settings
JOB SETTINGS
DRIVER SETTINGS 1 General
Rename driver as

ADDRESS BOOK Driver
SUBSCRIPTIONS 2 3 Set the driver’s status to 'Busy if the route assigned to this driver has morethan = 10~ | remaining stops
APPEARANCE 3 a Set the driver’s status to 'not active' after mobile device inactivityfor 10~  mins
NOTIFICATIONS

4 2 Allow drivers to reorder job stops on the mobile app
OPTIMISATION SETTINGS

5 : Allow drivers to create new items on the mobile app
IMPORT JOB TEMPLATES

6 4 [J Prevent drivers from rejecting jobs on the mobile app

7 . Advanced

[ Enable custom navigation app for driver @

Examples https://waze.com/ul?ll=§{latitude}, S{longitude}&navigate=yes
https.//www.google.com/maps/dir/?api=1&destination=S{latitude}, S{longitude)




BUKU ALAMAT

Delivery User Guide

Pengguna dapat membuat daftar kontak klien dengan membuatnya secara manual atau

mengimpor file.

Pembuatan Manual:

1. Masukkan kolom yang diperlukan. (GPS dapat diganti dengan Alamat)

2. Klik “Simpan”.

JOB SETTINGS

DRIVER SETTINGS

ADDRESS BOOK

SUBSCRIPTIONS

APPEARANCE

NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES

Address Book

156 customers
Search Q.

119 Kim tian

788D Woodlands

858 woodlands

9 Kranji Loop Singapore 73954..
9 Sungei Kadut Crescent Singa
Abdol Rahman Mohd Shariff
Acecook Factory

Adam Start

Airport International Drop Off 1
Airport terminal 3

aljunied

alric

AME 8

Angelo

Bedok North

Bedok Reservoir

Bidfood Warehouse

ONCEONCRONONCNONCNCRONONONORCRONORC)

Bishan

X

+

EXPORT CUSTOMERS l | X IMPORT CUSTOMERS |

New record card, m
Keyboard shorteuts  Map Dats ole | Terms
Name*
Karcoooo Head Office
GPS*
1.313780, 103.865509 @

Address
17 Kallang Jt

Address line 2

Country*
singapore

Phaone Number *

+65 ~ 62554151

Pastal Code

339274

A Email

July 2025



Delivery User Guide

Impor:
1. Pilih “Impor Pelanggan”.
2. Pengguna dapat menggunakan Template Delivery atau menggunakan template mereka
sendiri.
3. Pilih atau ‘seret dan letakkan’ berkas tersebut.

' x
408 SETTINGS

Batch Import Customers X

1. |/ & mrortcusTomers
DRIVER SETTINGS
ADDRESS BOOK CANCEL m

SUBSCRIPTIONS
APPEARANCE
HOTIFICATIONS 3.
OPTIMISATION SETTH 2\
IMPORT JOB TEMPLA b
Google | Teims  Report a map emor
or @ @
2. | oownioap TEMPLATE L

4. Jika pengguna menggunakan template mereka sendiri, mereka diharuskan memetakan
berkas Excel.

Address Book X
JOB SETTINGS S————————
4, Data Mapping For Customers Import Reset(0) Reset All &, IMPORT CUSTOMERS
DRIVER SETTINGS
ADDRESS BOOK IN YOUR FILE IN THE DELIVERY CANCEL m
SUBSCRIPTIONS
Import fields (14/14) ~
APPEARANCE
NOTIFICATIONS ] use Customer I X - as Custamer ID
OPTIMISATION SETTINGS Y wse oPs % - . &Ps
IMPORT JOB TEMPLATES
[] use Lat X - as Lat Google Terms  Report a map ermor
(] use Lng X - as Lng
@) o+
Q  ue Customer Na_ X v as  Customer Name -
] use Email x - as Email
bode
4
(] use Phone Countr. X - as Phone Country Code i
(] use Phane ® - as Phone
L] use Address Line 1 x - a5 Address Line 1
) Bishan

July 2025



Delivery User Guide

5. Jika ada kesalahan, sistem akan menyoroti masalahnya.

JOB SETTINGS

x
& IMPORT CUSTOMERS
DRIVER SETTINGS
@ Invalid Data(1) A

SUBSCRIPTIONS
Cella2: The selected customerld is invalid.
APPEARANCE

NOTIFICATIONS
OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES
2025Cscgle Tetms Reportamap emee

s
-

) sishan

6. Select “Import”.

JOB SETTINGS

X
& IMPORT CUSTOMERS
3

DRIVER SETTINGS Batch Import Customers

ADDRESS BOOK
SUBSCRIPTIONS
APPEARANCE

MNOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT J0B TEMPLATES @ File Propared

025Cocgle Tetms Report s map emee

@  File Mapped

@ File uploaded

@ sishan

July 2025



Delivery User Guide

BERLANGGANAN

Menampilkan jumlah total langganan yang dimiliki pengguna dan jumlah sisa pengemudi aktif
yang tersedia untuk digunakan.

Subscriptions
JOB SETTINGS

DRIVER SETTINGS Active
SUBSCRIPTIONS Standalone: never expired

APPEARANCE

NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES

July 2025



Delivery User Guide

TAMPILAN

1. Ditetapkan sebagai default halaman mana yang akan menampilkan Delivery setiap kali
Anda masuk ke halaman tersebut.
2. Tentukan kepadatan tampilan tabel untuk mengakomodasi setiap preferensi pengguna.

Appearance X

JOB SETTINGS
DRIVER SETTINGS I.Eyou‘l plefemrl:es
ADDRESS BOOK DEFAULT VIEW

1.
SUBSCRIPTIONS ® Map (O Table
APPEARANCE 2. TABLE VIEW DEFAULT DENSITY
NOTIFICATIONS (® Compact () Standard () Comfortable

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES

July 2025



NOTIFIKASI

Delivery User Guide

1. Notifikasi dapat dikirimkan kepada pelanggan melalui email ketika pekerjaan telah
dimulai dan selesai. Pengguna juga dapat meminta email tambahan untuk dikirimkan
terkait progres pekerjaan.

2. Pemberitahuan SMS ke pelanggan juga dapat dikirim tetapi akan menggunakan kredit.

JOB SETTINGS

DRIVER SETTINGS

ADDRESS BOOK

SUBSCRIPTIONS

APPEARANCE

NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES

Notifications

Email

Send emails to your customers on job progress

Send a copy of the email to the following email address

Email*

SMS

Send SMS to your customers on job progress

Send a copy of the SMS to the following mobile number
Mobile number *

+65

Please provide a valid phone number

July 2025



OPTIMASI PENGATURAN

Pengguna dapat menyesuaikan pengaturan fitur Optimasi.

1. Pilih antara Default atau Kustom.
2. Secara kustom, pengguna dapat menyesuaikan berbagai pilihan yang paling sesuai
dengan kebutuhan mereka.

o Prioritas Pengoptimalan Rute: Tentukan apakah pengoptimalan harus
memprioritaskan jarak atau waktu.

o Lembur atau Keterlambatan: Sistem lembur memungkinkan untuk menetapkan
pekerjaan di luar waktu shift pengemudi, sehingga memberikan fleksibilitas yang
lebih besar. Mengaktifkan fitur 'Stop Keterlambatan’ memungkinkan
pengoptimalan pekerjaan yang berpotensi terlambat guna memastikan rute yang
paling efisien diambil.

o Pemanfaatan Armada: Tentukan bagaimana pengoptimalan harus diterapkan
— apakah akan meminimalkan jumlah kendaraan yang digunakan jika
memungkinkan, atau untuk memastikan bahwa pekerjaan didistribusikan untuk
memenuhi beban kerja minimum per pengemudi.

o Lainnya: Jika pekerjaan berada di lokasi yang sama, sistem akan mengurangi
durasi waktu yang dihabiskan.

0B SETTINGS Optimisation Settings X

DRIVER SETTINGS Optimisation settings ROUTING OPTIMISATION PRIORITY

ADDRESS BOOK O Defauit (recommended) (O Minimum total time shortest total distance

SUBSCRIPTIONS Custom SIMULATED TRAFFIC SPEED

APPEARANCE m

MOTIFICATIONS . Faste
OVERTIME AND LATENESS

IMPORT JOB TEMPLATES Allow drivers overtime upto | 120

Stops can be late up to 20

FLEET UTILISATION
[ Minimise the number of vehicles in use
Control how to spread jobs across vehicles

(O Dynamic equalise Minimum stops per vehicle 2

Balance driving shifts across your fleet

OTHERS

Squash overlapping stop duration into 2

[ aAvoid toll roads



TEMPLATE IMPOR PEKERJAAN

Jika pelanggan menggunakan template impor pekerjaan mereka sendiri, mereka dapat
mengelola template yang berbeda melalui menu ini.

1. Hapus, Sunting atau ubah template apa pun yang telah disimpan.

Import Job Templates x
JOB SETTINGS

DRIVER SETTINGS 1 ' FTHERSETTINGS

ADDRESS BOOK

e ‘  oace |
DELETE
SUBSCRIPTIONS Delivery #*
NHT Oct 1
APPEARANCE MAPPING  JOB SETUP
NOTIFICATIONS Add ftem
OPTIMISATION SETTINGS o156 35 fields mapped
DELIVERY FIELDS YOUR EXGEL FILE GOLUMNS
IMPORT JOB TEMPLATES Select column
Job Reference Number Job Reference Number - @
Select column
Customer Name () Customer Name - @
Select column
Phone ) Phone - | @
Select column
Customer ID () Customer ID - @
Select columr
GPS O GPS - @
Select columr
Lat Lat - | ®
Select column
Lng ¢ Lng - | @
Select column
Country Code Country Code - @
Selact colurn
Postal Code Postal Code - | @

+ ADD NEW TEMPLATE

2. Menunjukkan semua pekerjaan berlokasi di negara tertentu untuk memudahkan
ekstraksi alamat.

Import Job Templates X
JOB SETTINGS

DRIVER SETTINGS IMPORT JOBS TEMPLATZ | | OTHER SETTINGS |

ADDRESS BOOK

Default country code (country) during import processto | SG (Singapore) A
SUBSCRIPTIONS o Y ¢ 2l 9 Import p (Singapore)

When enabled, any addresses imported without a specified country code will default 1o this coumry, and addresses belonging 1o other
APPEARANCE countries will result in erors.

NOTIFICATIONS

OPTIMISATION SETTINGS

IMPORT JOB TEMPLATES




IKHTISAR TABEL

Menu tabel menampilkan semua pekerjaan yang telah dibuat. Dari sini, pengguna dapat melihat
status dan mengelolanya sesuai kebutuhan.

1. Pilih menu “Tabel”.

2. Filter pekerjaan berdasarkan tanggal pengiriman yang dijadwalkan.

3. Cari pekerjaan berdasarkan 'Pengemudi', 'Status' atau melalui kolom pencarian.

4. Mengelompokkan pekerjaan yang memiliki tempat penjemputan dan pengantaran
bersama-sama untuk memudahkan referensi.
Ekspor daftar yang difilter ke dalam berkas Excel.
Hapus kolom yang tidak diinginkan melalui pengaturan ini.

2

Deiivery revamged, now easier than ever! SWITCH TO PREVIOUS VERSION &= X
.| ¢ 202500707 - 2025007/07 >| 1_| A Ic + £ IMPORT 8 () MAMAGERECURRING & +1 @
e —— Y ‘e 5. 056
. Unassged  Becied | com b e .
o StopTyps  Reference.. Customer_ Plan/Route  Scheduled Delivery Dat.. Status Driver Nams Todos famsand Todos  Addrass Creation Time Scheduled . ActualAmivalTime  ActuslOur_  items Trac.
O U Fickup  Schoolbus. TI9Kmii_ Unassigne.  2025/07/07 0000 ot staned 7, Rk 25/07/04 0100 Anytime
Ot DelverTo  Schoolbus. CrestSeco. Unassigne.  2025/07/07 0000 Mot started £, radk A0 Anyime
O o Fckup  Schoolbus. 8SBwoodl Unassigne.  2025/07/070000 ot sated F, P /040100 Anytime
O % DelverTo  Schoolbus .. 2028/07/070000 ot sated ¥, Pk 5077040100 Anytime
O 1t Pickep  Schoolbus ssigne.  3025/07/07 0000 ot staied , fodix S07/040100  Anytime
O # belweTo  Schoolbus .. 2025/07/07 0000 ot etrted F, Rk At
O u Pk 20250625  Comme .  2025/07/0700.00 rem— F, ik Anytim
[ DelverTo 20250625, CrestSeco.  Unassigne.  2025/07/070000 m— Pk o e
O ¢ DelverTo 20250707 9Keanilo. Unassigne.  2025/07/07 0000 ot taed £ rdik Anyime
O+ DelverTo 20280707 AdamStt  Unassigne. 2026007070000 ot strted | ok Anytime
O ¢ oDelverTo 20250707 AbdolRah. Unsssigne.  2025/07/07 00:00 ot started F, Fodhlix Anytime
O DsiverTo 20250707 roiCheng. Unassigne.  2025/07/07 0000 ot etrted F, fodx pnytims
O u Pickup Schoolbus. 119 Kim b igne_  2025/07/071316 (1338 @7 [F, FediK Anytime 2025/07/07 1338:54
O DelverTo  Schoolbus. CrestSeco. Unassigne. 2025/07/071316 1133 G [F) FodhiK Anyime 202507707 1339:30
O 1 Pickup  Schoolbus. AdamStan  Unassigne.  2025/07/07 1340 ! 0 @4 [F, reax Anytme 202507707 134010 am
O # DelverTo  Schoolbus. CrestSeco. Unassigne.  2025/07/07 1340 34 @ [F, Fedk 2 Angtme 202507707 134019 am
Rowsperpage. 80+ 1-160l18




LAPORAN

Pengiriman dilengkapi dengan dua jenis laporan untuk membantu pelanggan mengelola
pekerjaan dan pengemudi mereka.

LAPORAN PEKERJAAN

Laporan Pekerjaan menampilkan daftar semua pekerjaan berdasarkan rentang tanggal yang
dipilih pada saat pengunduhan.

1. Klik ikon unduh “ 27
2. Tunjukkan rentang tanggal yang Anda perlukan.
3. Pilih “Unduh”.

S ——— S
New Jobs 0 & Rowes Qv+ @ P DRAWTOSELECT | © ~
L=< B

2 New Upper Chang

4311 New Upper Chaog: Road

4 ADD NEW J0B

Download Report

F, FaIK v - Unsssigned

1119 Kim tian 2
1 Block 7 oodt )

o5 Report 1

2025/07/07 - 2025/07/07 3.

~

Driver Report

L 2025/07/07 - 2025/07/07

Notsuaned +

13 858 woodlands 14 Crest Secondary School 15 Bishan

1 822 Woodlands Sueet 82 1 Crest Secondary School, §61 Jurong Esst 19 Bishon Place
B Schoolbus A B Schooibus A #) Schosibus A
Notstaned 1554 Notstaned + Not staned
lect All 0 selectal o
Select 0 sel oG] et map e

o Neibswsend Bicbs
Driver can start job at start of the delivery day, a1 00:00,/




LAPORAN PENGEMUDI

Laporan Pengemudi menunjukkan daftar semua pengemudi Anda dan jumlah pekerjaan atau
pemberhentian yang telah diselesaikan berdasarkan rentang tanggal yang dipilih pada saat
pengunduhan.

1. Klik ikon unduh “ 27

2. Tunjukkan rentang tanggal yang Anda perlukan.

3. Pilih “Unduh”.

SWITCH TO PREVIOUS VERSION == X

Delivery revamped, now easier than ever|

e ) o RN x| ——

Q¥ + - P ’ DRAWTOSELECT = @ ~

2 New Upper Changi

+ ADD NEW J08 L3l New

Download Report

Job Report

¥ 202507/07 - 2025/07/07

2 Driver Report
= | 2025/07/07 - 2025/07/07 3.

Select All O selectan




PANDUAN IMPOR

Pengguna dapat menggunakan Template delivery kami untuk mengimpor atau menggunakan
template mereka sendiri.

Template Delivery kami akan memberi Anda tiga contoh template.

o Paket
o Servis
o Personal

Bergantung pada kebutuhan bisnis Anda, memilih file yang sesuai untuk impor pekerjaan akan
menentukan kolom yang tersedia di bawah kategori item.

KOLOM YANG WAJIB DIISI

Untuk berhasil mengimpor file Excel, isi kolom minimum yang diperlukan:
o Nama Pelanggan

Kode Nomor Negara

Telepon

Kode Negara

Baris Alamat 1

O O O O

Catatan:
Kolom lainnya bersifat opsional.



BIDANG IMPOR
Bidang  |Defsi ]

Nomor unik yang digunakan untuk mengelompokkan baris ke
dalam satu pekerjaan.

Membiarkannya kosong akan menggunakan nomor pesanan
Nomor Referensi Pekerjaan yang dibuat sistem sebagai gantinya.

Memasukkan Nomor Referensi Pekerjaan yang serupa dan
menunjukkan ‘P’ pada Jenis Penghentian akan
menggabungkan dua baris ke dalam satu pekerjaan.

Tandai sebagai ‘P’ jika pekerjaan tersebut merupakan lokasi 2
Tipe Pemberhentian pemberhentian. ‘P’ akan menandakan bahwa baris tersebut
merupakan titik penjemputan.

Menggabungkan baris menjadi satu perhentian jika ada
beberapa item di satu lokasi.

Stop No

Tunjukkan driver untuk pekerjaan yang akan ditugaskan.

Nama Pengemudi (Pengemudi harus sudah dibuat agar ini berfungsi.)

Menunjukkan rute untuk pekerjaan yang akan ditugaskan. (Rute

Nama Rute harus sudah dibuat agar ini berfungsi.)

Tanggal Pengiriman Terjadwal dan Waktu Masukkan tanggal pengiriman terjadwal untuk pekerjaan Anda.
Mulai yang Diizinkan Format: yyyy-mm-dd hh:mm

Dapat mengatur prioritas untuk pekerjaan.
Prioritas
Format: reguler (secara default jika kosong), tinggi, rendah.

Tentukan label untuk pekerjaan Anda. (Label harus sudah

Label Pekerjaan dibuat agar ini berfungsi.)

Tunjukkan Persyaratan Khusus untuk pekerjaan tersebut.

Persyaratan Khusus (Persyaratan Khusus harus sudah dibuat agar ini berfungsi.)

ID Pelanggan yang valid sudah cukup untuk membuat satu
jenis pekerjaan dengan nomor Pekerjaan yang dihasilkan
sistem.

Customer ID Sistem akan mendapatkan semua informasi pelanggan
berdasarkan data ID pelanggan yang ada.

Anda dapat menemukan nomor ini melalui
aplikasi web > buku alamat > pilih alamat > di pojok kanan atas

Nama Pelanggan Menunjukkan nama pelanggan untuk pekerjaan Anda.

Kode Telepon Negara Kode Negara untuk nomor telepon.

Telepon Menunjukkan nomor telepon pelanggan.

Email Menunjukkan email untuk pelanggan.

GPS M_asukka_n koordinat QPS_yang valid unt_ul_( alamat_ pelanggan.
(Jika Baris Alamat 1 ditunjukkan, kolom ini tidak diperlukan.)

Lat Lintang lokasi pekerjaan.

Lng Bujur lokasi pekerjaan.

Masukkan singkatan kode negara untuk memastikan pemetaan
lokasi yang akurat. Contoh: SG, MY, ZA

Alamat utama yang akan digunakan untuk mengambil
Baris Alamat 1 geolokasi.

Kode Negara




Baris Alamat 2

Meskipun ini biasanya cukup untuk memberikan lokasi
geografis yang valid untuk digunakan. Namun karena
kemungkinan ada duplikasi alamat di beberapa negara yang
berbeda, Kode Negara yang valid sangat disarankan.

Informasi tambahan seperti nama gedung atau nomor unit.

Kota Masukkan nama kota dari lokasi tujuan.

Provinsi Masukkan nama provinsi dari lokasi tersebut.

Kode Pos Masukkan kode pos dari lokasi tersebut.

Catatan Catatan tambahan untuk pengemudi jika ada hal yang perlu

diperhatikan.

Jadwalkan waktu sampai

Atur waktu kedatangan tertentu atau jendela waktu agar driver
tahu kapan diharapkan tiba atau untuk melacak keterlambatan
pekerjaan.

Contoh:
Waktu: 8:30 AM
Rentang Waktu: 8:30 AM, 9:40 AM (pisahkan dengan koma)

Durasi yang di jadwalkan

Berapa lama pekerjaan akan dilakukan di setiap titik
pemberhentian. Default-nya adalah 5 menit.

Tugas di Pemberhentian

Serangkaian tugas yang harus dilakukan di titik pemberhentian,
seperti:

1. tandatangan

2. bukti pengiriman

3. catatan

Tentukan salah satu dari tiga jenis item berikut: ‘Paket’, ‘Orang’,

Jenis Item ) )

Layanan
Nama ltem Tulis nama item yang dikirim.
Jumlah Item Tentukan jumlah item yang dikirim.
Berat Item Berat dari masing-masing item

Satuan Berat

Satuan berat, misalnya: kg atau Ib.

Dimensi ltem

Isi panjang, lebar, dan tinggi dari item tersebut.

Satuan Dimensi

Tentukan satuan ukuran yang digunakan, misalnya: cm atau
inci.

Kode Pelacakan

Masukkan nomor kode pelacakan item jika ada.

SKU Masukkan kode penyimpanan (SKU) jika diperlukan.

upPC Masukkan kode produk universal (UPC) jika ada.
Serangkaian tugas yang harus dilakukan pada tingkat item,
seperti:

Tugas Item tanda tangan

bukti pengiriman
pemindaian untuk dilampirkan
catatan

PoN=




