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สารบญั 
 

สารบญั 

บทน า 

อุปกรณส์ าหรบัใชฟี้เจอร ์DELIVERY (เดลเิวอรี)่ 

แผนที ่

ภาพรวมแผนที ่

ไรเดอร ์

สรา้งไรเดอร ์(คนขบั) ในระบบ 

จดัการไรเดอร ์

สถานะไรเดอร ์

งาน 

สรา้งงานในระบบ 

ฟิลดข์อ้มูลงาน 

สรา้งงานดว้ยตวัเอง 

น าเขา้งาน 

API / การเชือ่มตอ่ 

มอบหมายงาน 

ลากและวาง 

มอบหมาย 

วาดเพือ่เลอืก  

เสน้ทาง 

สรา้งเสน้ทาง 

ปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

จดัการเสน้ทาง 

DRIVER APP แอปส าหรบัไรเดอร ์

ลงชือ่เขา้ใช ้

ภาพรวม DRIVER APP  

เร ิม่ตน้งาน 
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ท างานใหเ้สรจ็ 

จดัการงาน 

ปฏเิสธงาน 

เรยีงล าดบังานใหม ่

ตัง้ค่า DELIVERY  

ตัง้ค่างาน  

ตัง้ค่าไรเดอร ์ 

สมุดทีอ่ยู่  

สมคัรสมาชกิไรเดอร ์ 

การแสดงผล  

การแจง้เตอืน  

ตัง้ค่าการปรบัปรุงประสทิธภิาพ  

น าเขา้เทมเพลตงาน  

ภาพรวมตาราง 

รายงาน  

รายงานงาน  

รายงานไรเดอร ์ 

คู่มอืการน าเขา้ 

ฟิลดข์อ้มูลทีจ่ าเป็น  

ฟิลดข์อ้มูลทีน่ าเขา้  
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บทน า  

อปุกรณส์ าหรบัใชฟี้เจอร ์DELIVERY   
 

1. คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ หรอื คอมพวิเตอรพ์กพา ทีม่โีปรแกรมเขา้เว็บไซต ์ เชน่ Chrome, Firefox, 

Bing และอืน่ๆ และเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต 

 

แอดมนิและทมีงานหลงับา้นบรษิทัสามารถมอบหมาบและตดิตามความคบืหนา้ของงานผ่านเว็บเบราวเ์ซอรท์ีเ่ช ือ่มต่ออนิ

เทอรเ์น็ตได ้

 

2. สมารท์โฟน (โทรศพัทม์อืถอืในปัจจุบนั) ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร แอนดรอยด ์หรอื iOS  

 

ไรเดอรจ์ะไดร้บังานทัง้หมดผ่าน แอปพลเิคชนั ทีเ่ช ือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต คน้หา "Cartrack Driver App" 

ในศูนยร์วมแอปพลเิคชนัหรอืใชล้งิกด์า้นล่างนีไ้ดเ้ลย 

a. Apple 

b. Android 
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แผนที ่

ภาพรวมแผนที ่

หนา้นีจ้ะแสดงขอ้มลูของงานทัง้หมดในรูปแบบปฏทินิแบบรวม 

 

1. สลบัไปมาระหว่างวนัต่างๆ เพือ่ดูงานทีส่รา้งขึน้แต่ยงัไมไ่ดม้อบหมายใหไ้รเดอร ์

2. แสดงเสน้ทางทีส่รา้งไว ้เสน้ทางเหล่านีอ้าจเป็นรายการงานของไรเดอร ์

หรอืแผนเสน้ทางทีก่ าหนดเองซึง่สามารถมอบหมายใหไ้รเดอรไ์ด ้

3. แผนทีแ่สดงต าแหน่งของยานพาหนะ ไรเดอร ์กรอบพืน้ทีจ่ าลอง (Geofence) และจดุสนใจ (POI) เลอืก 

"รูปแบบ" (Style) เพือ่เลอืกสไตลแ์ผนทีท่ีแ่ตกต่างกนัส าหรบัมุมมองทีต่อ้งการ 

 

● เร ิม่ตน้ (Default) 

● เทาอ่อน (Light Grey) 

● เทา (Grey) 

● มดื (Dark) 

● ดาวเทยีม (Satellite) 

● ไฮบรดิ (Hybrid) 
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ไรเดอร ์

การสรา้งไรเดอร ์

ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งไรเดอรใ์นระบบ Delivery ได ้2 วธิ ีคอืผ่าน "รายชือ่ยานพาหนะ (Fleet List)" หรอื 

"Delivery" โดยตรง 

รายชือ่ยานพาหนะ (FLEET LIST) 

1. ใน Fleet Map ใหไ้ปที ่"รายการ (List)" จากน้ันเลอืก "ไรเดอร ์(Drivers)" 

2. ทีมุ่มบนขวา ใหเ้ลอืก "เพิม่ไรเดอร ์(Add Driver)" 

3. ป้อนรายละเอยีดทีจ่ าเป็น เปิดใชง้าน "Delivery" เพือ่ใหไ้รเดอรส์ามารถเขา้ถงึแอป Driver ได ้

4. ไรเดอรต์อ้งป้อน PIN ส าหรบั Driver App ซึง่จะใชใ้นการเขา้สู่ระบบ Driver App 

5. เลอืก "เพิม่ไรเดอร"์ 
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หมายเหตุ: 

หากมกีารสรา้งไรเดอรไ์วแ้ลว้ คุณเพยีงแค่เลอืกไรเดอรค์นน้ัน แลว้ไปทีแ่ท็บ "เดลเิวอรี"่ ใน รายการ > ไรเดอร ์

จากน้ันเปิดใชง้านตวัเลอืก เดลเิวอรี ่ไดเ้ลย 

 

 

 

เดลเิวอร ี ่(DELIVERY) 

1. ไปทีแ่ท็บ "เดลเิวอรี"่ 

2. ทีมุ่มบนขวา ใหเ้ลอืกสญัลกัษณ ์“รายชือ่ไรเดอร”์ (Driver List)   

3. เลอืกสญัลกัษณ ์“เพิม่ไรเดอร”์ (Add Delivery Driver)  

4. จากน้ันเลอืก “เพิม่ไรเดอรใ์หม”่ (Add New Driver) 

5. ใส่รายละเอยีดทีจ่ าเป็น เปิดใชง้าน เดลเิวอรี ่เพือ่ใหไ้รเดอรส์ามารถเขา้ถงึ Driver App ได ้

6. ไรเดอรต์อ้งป้อน PIN ส าหรบั Driver App ซึง่จะใชใ้นการเขา้สู่ระบบ Driver App 

7. เลอืก "เพิม่ไรเดอร"์ 
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8. ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกสแกนควิอารโ์คด้เพือ่ดาวนโ์หลด Driver App หรอืสง่ URL 

ใหไ้รเดอรเ์พือ่ดาวนโ์หลด Driver App 

 

 
 

การจดัการไรเดอร ์

1. เลอืก รายชือ่ไรเดอร ์

2. คลกิที ่สญัลกัษณเ์มนู  จากน้ันเลอืก "แกไ้ขรายละเอยีดการจดัส่ง" 

3. ในสว่นนีจ้ะมขีอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู:่ 

○ ขอ้มูลไรเดอร ์ 

○ ขอ้มูลยานพาหนะ  

○ สทิธิ ์

4. คลกิ "แกไ้ข" เพือ่อปัเดตรายละเอยีดของไรเดอร ์

○ เวลาเร ิม่และสิน้สุดกะ: ระบุเวลากะการท างานของไรเดอร ์

ใชเ้พือ่มอบหมายงานทีอ่ยู่ในชว่งเวลาท างานของพวกเขา 

○ ต าแหน่งเร ิม่ตน้และสิน้สุด: แสดงต าแหน่งทีไ่รเดอรเ์ร ิม่ตน้และสิน้สุดวนัท างาน 

ระบบจะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัตารางงาน 

○ ยานพาหนะ: ระบุยานพาหนะทีไ่รเดอรใ์ชง้าน 

○ น ้าหนกัและปรมิาตรสูงสุด: ผูใ้ชง้านสามารถก าหนดความจสุูงสุดของยานพาหนะได ้

เพือ่ใหม้ั่นใจว่างานทีม่อบหมายใหไ้รเดอรจ์ะไม่เกนิกว่าทีย่านพาหนะรองรบัได ้

○ อุปกรณพ์เิศษ: แสดงว่ายานพาหนะมอีุปกรณพ์เิศษใดๆ หรอืไม่ 

ใชเ้พือ่ตรวจสอบว่าไรเดอรส์ามารถรบังานทีต่อ้งการอุปกรณเ์ฉพาะไดห้รอืไม ่

○ มอบหมายผูใ้ชง้าน: เลอืกผูใ้ชง้านเพือ่จดัการไรเดอร ์

แอดมนิสามารถมอบหมายงานใหผู้ใ้ชง้านคนนีร้บัผดิชอบในการมอบหมายงานเหล่าน้ันใหแ้กไ่รเดอร ์

ของตนเอง 
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หมายเหตุ: 

ไรเดอรด์ูไดเ้ฉพาะงานทีย่งัไม่ไดม้อบหมายและงานทีม่อบหมายใหก้บัตวัพวกเขา 

ไมส่ามารถเห็นงานทีม่อบหมายใหก้บัคนอืน่ได ้

 

สถานะไรเดอร ์

1. เลอืก รายชือ่ไรเดอร ์

2. สถานะไรเดอรจ์ะมดีงันี:้ 

● ออฟไลน ์(Offline): ไรเดอรไ์ดอ้อกจากระบบแอปโดยสมบูรณ ์

● ออนไลน ์(Online): ไรเดอรอ์อนไลนแ์ละพรอ้มท างาน 

● พกัเบรก (On Break): ไรเดอรก์ าลงัพกัเบรกและไม่สามารถท างานใหส้ าเรจ็ไดช้ ัว่คราว 

● ไม่เคลือ่นไหวภายใน x นาท ี(Not active within x minutes): 

ไรเดอรไ์มม่กีารใชง้านแอปเป็นระยะเวลาทีก่ าหนด 

ไรเดอรจ์ะไดร้บัการแจง้เตอืนในทุกสถานะ ยกเวน้ตอน "ออฟไลน"์ 

 

3. สถานะ "งานทีเ่สรจ็สิน้" จะระบุว่างานทีท่ าเสรจ็แลว้มจี านวนเท่าไร / มงีานทีไ่ดร้บัมอบหมายไปแลว้เท่าไร 
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งาน 

สรา้งงานในระบบ 

ผูใ้ชง้านสรา้งงานใน Delivery ได ้3 วธิ:ี 

● สรา้งดว้ยตนเอง 

● น าเขา้ 

● API หรอืการเชือ่มตอ่ 

ฟิลดข์อ้มูลงาน 

ฟิลดข์อ้มูล ความหมาย 

วนัส่งทีก่ าหนด ระบุวนัทีท่ีต่อ้งท างานนีใ้หเ้สรจ็ 

มอบหมายใหไ้รเดอร/์เสน้ทาง เลอืกไรเดอรท์ีจ่ะมอบหมายงานให ้หรอืมอบหมายใหเ้สน้ทาง 

มอบหมายผูใ้ชง้านย่อย 
ระบุหมายเลขระบุประจ าตวัส าหรบังานนี ้อาจเป็นเลขทีใ่บส่งของ (DO) หมายเลขอา้งองิ ใบแจง้หนี ้

ฯลฯ 

หมายเลขอา้งองิ 
Indicate the unique number identifier for the job. This can be your Delivery Order 
(DO) number, Reference Number, Invoice, etc. 
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ล าดบัความส าคญัในการปรบัปรุงปร

ะสทิธภิาพ 

ตัง้ค่าระหว่าง ปกต ิ(Regular) สูง (High) ต ่า (Low) หรอื ก าหนดเอง (Custom) การตัง้ค่า "สูง" 

จะท าใหง้านนั้นไดร้บัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

ป้ายก ากบั 
ตดิแท็กงานเพือ่ใหง่้ายต่อการอา้งองิ เพยีงพมิพป้์ายก ากบัของคุณแลว้คลกิ "เพิม่" 

เพือ่สรา้งแท็กทีก่ าหนดเอง 

อุปกรณพเิศษ/เฉพาะ 
งานนีต้อ้งการอุปกรณเ์ฉพาะหรอืไม่ พมิพอ์ุปกรณท์ีจ่ าเป็นแลว้คลกิ "เพิม่ (Add)" 

เพือ่สรา้งรายการทีก่ าหนดเอง 

จุดรบัส่ง เลอืกจุดพกิดัเดยีว หรอืจุดส าหรบัรบัสนิคา้และส่งสนิคา้ 

ทีอ่ยู่ พมิพท์ีอ่ยู่ส าหรบัจุดรบัส่ง หรอืเลอืกจากรายการในสมุดทีอ่ยู่ 

ชว่งเวลา 
เลอืกระหว่าง 'มาถงึที ่(Arrive At)' และ 'มาถงึระหว่าง (Arrive Between)' 

จากนั้นระบุเวลาหรอืชว่งเวลาทีไ่รเดอรต์อ้งไปถงึต าแหน่งนั้น 

ระยะเวลา ระบุระยะเวลาทีไ่รเดอรจ์ะตอ้งใชใ้นการท างานใหเ้สรจ็ ณ ต าแหน่งนั้น 

หมายเหตุ ใส่ขอ้มูลอืน่ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัไรเดอรใ์นฟิลดนี์ ้

สิง่ทีต่อ้งท า ณ 

จุดรบัส่ง/หลกัฐานการจดัส่ง  

รูปภาพ: ไรเดอรจ์ะตอ้งถ่ายภาพเพือ่ท างานใหเ้สรจ็ 

ลายเซน็: ลูกคา้ของคุณจะตอ้งเซน็ชือ่เพือ่ยนืยนัการท างานใหเ้สรจ็ 

หมายเหตุ: ใหต้วัเลอืกส าหรบัไรเดอรเ์พือ่ระบุขอ้มูลใดๆ ส าหรบังาน 

ส่งงานใหไ้รเดอรเ์มือ่ ระบุเวลาทีง่านจะถูกส่งไปยงัไรเดอรผ์่าน Driver App 

ไรเดอรเ์ร ิม่งานไดเ้มือ่ ระบุเวลาทีไ่รเดอรจ์ะสามารถเร ิม่งานได ้

รายการสิง่ของ/บรกิาร/บุคคล 

หมายเลขตดิตาม (Tracking Number): ฟิลดเ์ปิดส าหรบัป้อนหมายเลขตดิตามสนิคา้ หากมี 

น ้าหนักและขนาด (Weight and Dimension): 

ระบุน ้าหนักและขนาดของสนิคา้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าไรเดอรส์ามารถรบังานไดต้ามความจุของยานพาหนะ 

ปรมิาณ (Quantity): ระบุจ านวนของสนิคา้ บรกิาร หรอืบุคคลเดยีวกนั 

SKU: ส าหรบัใส่รหสัสนิคา้ถา้มี 

UPC: ส าหรบัใส่รหสัผลติภณัฑส์ากลถา้มี 

รหสั: ส าหรบัใส่รหสัถา้มี 

สแกนรหสัตดิตาม: ไรเดอรส์ามารถสแกนบารโ์คด้เพือ่บนัทกึลงในงานได ้

สรา้งงานดว้ยตนเอง 

1. คลกิสญัลกัษณ ์"+" เพือ่เพิม่งานใหม ่

2. ป้อนขอ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบังาน โดยฟิลดท์ีจ่ าเป็นตอ้งใส่ขอ้มลูเบือ้งตน้มดีงันี:้ 

● วนัสง่ทีก่ าหนด 

● ทีอ่ยู่ 

3. เมือ่เสรจ็สิน้ ใหเ้ลอืก "เพิม่งาน" 
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หมายเหตุ:  

ผูใ้ชง้านสามารถอา้งองิความหมายของขอ้มลูตา่งๆ จากฟิลดข์อ้มูลงาน 
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น าเขา้งาน 

1. เลอืกสญัลกัษณน์ าเขา้ “ ” 

2. เลอืกไฟล ์Excel หรอืลากและวางไฟลเ์พือ่น าเขา้ 

 

 
 

หมายเหตุ:  

ผูใ้ชง้านเลอืกใชเ้ทมเพลตของ CARTRACK ไดโ้ดยคลกิที ่"ดาวนโ์หลดเทมเพลต" หรอืใชไ้ฟล ์Excel 

ของคุณเองแลว้จบัคู่คอลมันก์บัฟิลดข์อง Delivery ก็ได ้ด ูคู่มอืการน าเขา้ (Import Guide) 

ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัไฟลเ์ทมเพลต 

 

1. ภายใตส้ว่น การจบัคู่ ผูใ้ชง้านตอ้งจบัคู่คอลมันท์ีต่อ้งการน าเขา้ขอ้มูลจากไฟล ์Excel คอลมันใ์ดๆ ในไฟล ์

Excel ทีไ่มถู่กจบัคู่จะถูกละเวน้ เมือ่เสรจ็แลว้ ใหเ้ลอืก "น าเขา้คอลมัน"์ 
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      4. หากขอ้มูลไมถู่กตอ้ง ขอ้มลูจะแสดงในส่วน การตรวจสอบ  

      5. เลอืก “ต่อไป” หากไมม่ขีอ้มลูไม่ถกูตอ้ง 

 

 
 

      6. สุดทา้ยนี ้ผูใ้ชง้านระบุภายใต ้ตัง้คา่งาน (Job Setup) ไดว้่าตอ้งการก าหนดค่าเบือ้งตน้ใหง้านทัง้หมดม ี

สิง่ทีต่อ้งท า หรอืไม ่และตอ้งการตัง้ค่าวนัและเวลาทีก่ าหนดไวห้รอืไม ่

      7. เมือ่เสรจ็สิน้ ใหเ้ลอืก “น าเขา้เสรจ็สมบูรณ”์ 
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      8. ผูใ้ชง้านก าหนดวนัที ่Delivery ไดส้ าหรบังานทุกงานกอ่นยนืยนัการน าเขา้งาน 

 

 
 

      9. ผูใ้ชง้านบนัทกึไฟล ์Excel เป็นเทมเพลตเพือ่ทีไ่ม่ตอ้งจบัคู่ขอ้มูลน าเขา้อกีในอนาคต 

โดยสามารถบนัทกึไดห้ลายเทมเพลต ดูไดใ้นการตัง้ค่า Delivery 
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API / การเชือ่มต่อ 

1. เลอืกสญัลกัษณ ์ตัง้ค่าฟลที  

2. ไปที ่"ตัง้ค่า API" 

3. เปิด URL “เชือ่มต่อไปยงัเอกสารประกอบ” 

4. จากหนา้นี ้ผูใ้ชง้านสามารถใช ้Rest API ของ CARTRACK เพือ่สรา้งงานอตัโนมตั ิ

หรอืดงึขอ้มูลงานทีท่ าเสรจ็แลว้จากโซลูชนั Delivery ไดเ้ลย 
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มอบหมายงาน 

เมือ่สรา้งงานเสรจ็แลว้ ผูใ้ชง้านเริม่มอบหมายงานใหก้บัไรเดอรไ์ด ้ผ่านวธิตี่างๆ ไดแ้ก ่

ลากและวาง 

1. เลอืกงานหน่ึงงานหรอืหลายงานทีคุ่ณตอ้งการมอบหมาย 

2. เปิดเมนู "รายชือ่ไรเดอร"์ 

3. ลากงานทีคุ่ณเลอืก แลว้วางลงบนไรเดอรค์นใดกไ็ดใ้นรายการไรเดอร ์
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มอบหมาย 

1. เลอืกงาน 1 งาน หรอืหลายงานทีต่อ้งการมอบหมาย 

2. ไปที ่“มอบหมายงาน” และเลอืกไรเดอรท์ีต่อ้งการแจกจา่ยงานให ้ 

 

วาดเพือ่เลอืก 

1. ไปที ่“วาดเพือ่เลอืก” 

2. จากบนแผนที ่ใหล้ากเสน้ขอบเขตเพือ่เลอืกงานทัง้หมดทีอ่ยู่ภายในขอบเขตน้ัน 

3. จากน้ัน ผูใ้ชง้านสามารถลากแลว้วาง หรอื มอบหมายงานทีเ่ลอืกใหก้บัไรเดอรไ์ดเ้ลย 
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เสน้ทาง 

ในหนา้จอ Delivery อปัเดตใหม่ เสน้ทางจะถูกสรา้งขึน้โดยอตัโนมตั ิเมือ่มกีารมอบหมายงานใหไ้รเดอร ์

งานเพิม่เตมิใด ๆ ทีม่อบหมายใหก้บัไรเดอรค์นเดยีวกนัจะถูกเพิม่เขา้ไปในเสน้ทางน้ัน 

 

ผูใ้ชง้านยงัสามารถสรา้งเสน้ทางลว่งหนา้กอ่นทีจ่ะมอบหมายใหไ้รเดอรไ์ด ้

เพิม่ความยดืหยุ่นในการมอบหมายเสน้ทางทัง้หมดใหไ้รเดอรค์นอืน่ หากมคีวามจ าเป็น 

 

เสน้ทางสามารถตัง้คา่ใหใ้ชง้านซ า้ได ้ผูใ้ชง้านจงึไม่ตอ้งสรา้งชดุงานเดมิซ า้ ๆ เมือ่ใชเ้สน้ทางซ า้ 

ล าดบังานจะยงัคงไม่เปลีย่นแปลง ไรเดอรส์ามารถปฏบิตังิานไดต้ามล าดบังานเดมิ 

สรา้งเสน้ทาง 

1. คลกิทีส่ญัลกัษณ ์"เพิม่เสน้ทาง" +  

2. จากน้ัน เลอืกสรา้งงานใหม่ในเสน้ทาง หรอืลากและวางงานทีม่อียู่ไปยงัเสน้ทางได ้

3. ตัง้ชือ่เสน้ทางใหมไ่ดห้ากตอ้งการ 
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ปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

ฟังกช์นั "ปรบัปรุงประสทิธภิาพ" 

ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดัเรยีงล าดบังานภายในเสน้ทางเดยีวหรอืหลายเสน้ทางใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุไดโ้ดยอตัโ

นมตั ิ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพเสน้ทางเดยีว: 

1. เลอืกเสน้ทางเดยีว 

2. คลกิที ่"ปรบัปรุงประสทิธภิาพ (Optimise)" 
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ปรบัปรุงประสทิธภิาพหลายเสน้ทาง: 

1. เลอืกงานหลายงานจากแผงงาน 

2. คลกิที ่"ปรบัปรุงประสทิธภิาพ" 

3. จากตรงนี ้ผูใ้ชง้านสามารถเลอืกไรเดอรไ์ดห้ลายคน 

เพือ่ใหร้ะบบพจิารณาว่าไรเดอรค์นใดเหมาะสมทีสุ่ดในการท างานใหเ้สรจ็สิน้ 

นอกจากนีส้ามารถจดัการวธิทีีร่ะบบมอบหมายงานใหไ้รเดอรไ์ดโ้ดยการตัง้คา่การปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

(Optimisation Settings) 

4. เมือ่เลอืกไรเดอรท์ีจ่ะมอบหมายงานใหแ้ลว้ ใหค้ลกิ "ปรบัปรุงประสทิธภิาพ" 
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จดัการเสน้ทาง 

1. เลอืกเสน้ทางทีต่อ้งการจดัการ ผูใ้ชง้านสามารถดูรายการงานภายในเสน้ทางและรายละเอยีดไดท้ีน่ี่ 

2. คลกิที ่สญัลกัษณเ์มนู “ ”  

3. เลอืกจากตวัเลอืกทีม่อียู่ในเมนู ขึน้อยู่กบัการกระท าทีต่อ้งการส าหรบัเสน้ทางหรอืงาน: 

● ยกเลกิการมอบหมายงานทัง้หมด: 

น างานทัง้หมดภายในเสน้ทางนีอ้อกและยา้ยไปยงังานทีย่งัไมไ่ดม้อบหมาย 

● ลบเสน้ทาง: ลบเสน้ทางทัง้หมด รวมถงึงานใด ๆ ทีอ่ยู่ในเสน้ทางน้ัน 

● น าเขา้งานไปยงัเสน้ทาง: ไปยงัหนา้น าเขา้งานเพือ่เร ิม่กระบวนการน าเขา้งาน 

● สรา้งเสน้ทางทีใ่ชป้ระจ า: งานภายในเสน้ทางนีจ้ะถกูตัง้ค่าใหใ้ชป้ระจ า 

ชดุงานจะถูกสรา้งขึน้ใหมต่ามความถีท่ีต่ ัง้ค่าไว ้

● เปลีย่นวนัทีจ่ดัส่ง: เปลีย่นวนัทีท่ีต่อ้งท างานใหเ้สรจ็ 

● ท าซ า้: ท าส าเนาชดุงานทัง้หมดภายในเสน้ทาง 
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DRIVER APP 

 

ลงชือ่เขา้ใช ้(Sign In) 

1. ใส่ เบอรโ์ทรศพัท ์ของไรเดอร ์

2. ใส่ PIN ทีส่รา้งขึน้ตอนทีส่รา้งแอคเคาทไ์รเดอรบ์นหนา้เว็บ 

3. เลอืก "ลงชือ่เขา้ใช"้ 

4. คลกิที ่สญัลกัษณเ์มนู  

5. เลอืก "Delivery" 
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ภาพรวม DRIVER APP 

1. สลบัใชฟี้เจอรต์า่ง ๆ ทีม่อียู่ในแอป Driver App 

2. แสดงงานทีม่อบหมายใหไ้รเดอร ์ในรูปแบบปฏทินิรายวนั 

3. จดัเรยีงล าดบังานใหม ่หากมกีารตัง้ค่าใหไ้รเดอรส์ามารถจดัเรยีงงานเองได ้

4. ระบุสถานะของไรเดอรแ์ละขอ้มลูของพวกเขา 

○ พกัเบรก: ไรเดอรก์ าลงัพกัเบรก 

○ ออฟไลน:์ เมือ่มกีารเชือ่มต่อขอ้มูลนอ้ยหรอืไม่เลย 

ไรเดอรส์ามารถเขา้สูโ่หมดออฟไลนแ์ละท างานตอ่ไปได ้เมือ่การเชือ่มตอ่กลบัมา 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไวท้ัง้หมดจะถกูอปัโหลดไปยงัเซริฟ์เวอร ์

○ ขอ้มูลต ่า: รูปภาพทีถ่่ายในโหมดนีจ้ะมคีณุภาพต ่าลง 
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เร ิม่ตน้งาน 

1. เมือ่มอบหมายงานใหไ้รเดอรแ์ลว้ จะมกีารแจง้เตอืนส่งไปยงัไรเดอรเ์พือ่แจง้เกีย่วกบัการมอบหมายงานใหม่นี ้
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2. คลกิที ่"เร ิม่ตน้" เพือ่เร ิม่ตน้งาน 

3. หนา้ใหม่จะปรากฏขึน้ ซึง่ไรเดอรส์ามารถดูแผนทีแ่ละรายละเอยีดของงานได ้

4. ไรเดอรส์ามารถโทรหาลูกคา้ได ้

5. น าทางเสน้ทางดว้ย Google Maps หรอื Waze 

 
 

หมายเหตุ:  

ถา้ลกูคา้เปิดรบัการแจง้เตอืน ถงึจะไดร้บัการแจง้เตอืนเมือ่ไรเดอรก์ าลงัเดนิทางไปทีจ่ดุหมายและเมือ่งาน Delivery 

เสรจ็สิน้แลว้ 

ท างานใหเ้สรจ็ 

1. เมือ่ไรเดอรเ์ดนิทางมาถงึทีห่มายแลว้ ใหเ้ลอืก "ฉนัมาถงึแลว้ (I Have Arrived)" 

2. หากงานน้ันตอ้งการหลกัฐานการจดัสง่ โดยการถ่ายรูปหรอืลายเซน็ 

ไรเดอรจ์ะตอ้งท าการเก็บหลกัฐานเหล่าน้ันกอ่น 

3. เมือ่ด าเนินการทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ไรเดอรต์อ้งเลอืก "งานเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ (Complete Stop)" 
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หมายเหตุ:  

จะมกีารแจง้เตอืนเดง้ขึน้มา หากไรเดอรอ์ยู่ห่างจากต าแหน่งงานมากเกนิไป 

เนือ่งจากแอปจะบนัทกึต าแหน่งของไรเดอรโ์ดยใช ้GPS ของโทรศพัทส์มารท์โฟน 

จดัการงาน 

ปฏเิสธงาน 

ไรเดอรส์ามารถปฏเิสธงานทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้หากผูดู้แลระบบไดเ้ปิดใชง้านคุณสมบตันีิใ้หไ้รเดอร ์

1. ในเมนูรายการงานหลกั ใหเ้ลอืกงานทีต่อ้งการปฏเิสธ 
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2. คลกิทีส่ญัลกัษณเ์มนู   เพือ่เขา้ถงึเมนู 

3. เลอืก "ปฏเิสธ" 

4. ไรเดอรต์อ้งระบุเหตุผลในการปฏเิสธงาน 

5. เลอืก "ปฏเิสธ" 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรยีงล าดบังานใหม ่

หากแอดมนิไดเ้ปิดอนุญาตจดัเรยีงงานใหม่ในระบบ ไรเดอรส์ามารถจดัเรยีงล าดบังานไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 

● คลกิทีส่ญัลกัษณ ์"จดัเรยีงใหม่"  
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● แตะคา้งไวแ้ลว้ลากงานเพือ่จดัเรยีงใหม ่

● แตะที ่"บนัทกึ" เมือ่ท าเสรจ็แลว้ 

 
 

 

 

 

ตัง้ค่า Delivery 

การตัง้คา่ Delivery ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านสามารถปรบัแต่งการตัง้ค่าบางอย่างในระบบ Delivery 

เพือ่ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของตนเอง 
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1. ในการเขา้ถงึการตัง้ค่า Delivery เลอืกสญัลกัษณ ์"การต ัง้ค่า"   ไดเ้ลย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัง้ค่างาน 
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การตัง้คา่งานชว่ยใหผู้ใ้ชง้านปรบัแต่งเกณฑบ์างอย่างของงานได ้เชน่ การจดัสรรงานใหผู้ใ้ชง้านยอ่ย 

และเทมเพลตงาน 

1. ผูใ้ชง้านสามารถตัง้คา่ไดว้่า งานทีย่งัไม่เสรจ็จะแสดงอยู่บนหนา้ Delivery 

นานแคไ่หนกอ่นทีจ่ะถกูซอ่นโดยอตัโนมตั ิ

2. อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านมอบหมายงานให ้ผูใ้ชง้านยอ่ย แทนทีจ่ะมอบหมายโดยตรงใหไ้รเดอร ์

ผูใ้ชง้านย่อยสามารถดูงานทีม่อบหมายใหพ้วกเขาและงานทีย่งัไมถู่กมอบหมาย 

จากน้ันพวกเขาก็สามารถจดัสรรงานเหล่านีใ้หก้บัไรเดอรท์ีอ่ยู่ในความดูแลของพวกเขาได ้

3. ปรบัแต่งแบบฟอรม์งานเริม่ตน้ เพือ่ใหทุ้กงานทีส่รา้งขึน้ใหม่มชีดุฟิลดท์ีก่ าหนดไวล้่วงหนา้ในรูปแบบเดยีวกนั 
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ตัง้ค่าไรเดอร ์

1. เปลีย่นชือ่ไรเดอรข์องคณุเป็น "พนักงาน" หรอื "ยานพาหนะ"  

2. ก าหนดจ านวนจดุแวะทีไ่รเดอรต์อ้งม ีเพือ่ใหส้ถานะเปลีย่นเป็น "ไม่ว่าง" 

3. ตัง้ระยะเวลากอ่นทีส่ถานะของไรเดอรจ์ะเปลีย่นเป็น "ไม่เคลือ่นไหว"  

4. อนุญาตใหไรเดอรจ์ดัเรยีงล าดบังานของพวกเขาเองไดใ้หม่ผา่น Driver App 

5. เปิดใชง้านตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหไ้รเดอรเ์พิม่รายการเพิม่เตมิได ้ณ ต าแหน่ง ผ่าน Driver App  

6. ป้องกนัไม่ใหไ้รเดอรป์ฏเิสธงานผ่าน Driver App 

7. ตวัเลอืกนีช้ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถรวมแอปน าทางทีก่ าหนดเองของตนเองเขา้ไปใน Driver App ได ้ 
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สมุดทีอ่ยู่ 

ผูใ้ชง้านสรา้งรายชือ่ผูต้ดิต่อได ้ดว้ยการสรา้งเองหรอืน าเขา้ไฟล ์

สรา้งดว้ยตนเอง: 

● ป้อนขอ้มูลใน ฟิลดท์ีจ่ าเป็น (สามารถใช ้GPS แทนทีอ่ยู่ได)้ 

● คลกิ "บนัทกึ" 
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น าเขา้: 

1. เลอืก “น าเขา้ลูกคา้”. 

2. ผูใ้ชง้านเลอืกไดว้่าจะใชเ้ทมเพลตของ Delivery หรอืเทมเพลตของตวัเอง 

3. เลอืก หรอืลากและวางไฟล ์

 

 
 

4. ถา้ผูใ้ชง้านใชเ้ทมเพลตของตวัเอง ตอ้งจบัคู่ขอ้มูลไฟล ์Excel ของตวัเอง  
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       5. หากมขีอ้มูลไมถู่กตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้มลูนีข้ึน้มา 

 

 
 

         6. เลอืก “น าเขา้” 
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สมคัรสมาชกิไรเดอร ์

แสดงขอ้มูลจ านวนสมาชกิไรเดอรท์ัง้หมด และจ านวนไรเดอรท์ีพ่รอ้มท างาน  
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การแสดงผล 

1. ตัง้ค่าการแสดงผล ตัง้ค่าหนา้เร ิม่ตน้เมือ่ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ Delivery  

2. ตัง้ค่ารูปแบบเลยเ์อา้ท ์ก าหนดความหนาแน่นของมมุมองตาราง 

เพือ่ใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ตล่ะคน 
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การแจง้เตอืน 

1. การแจง้เตอืนจะส่งถงึลกูคา้เมือ่งานเริม่ตน้และเสรจ็สิน้ทางอเีมล 

ผูใ้ชง้านสามารถเพิม่การสง่อเีมลแจง้เตอืนความคบืหนา้ของงานไดด้ว้ย 

2. ลูกคา้สามารถรบัการแจง้เตอืนทาง SMS ไดเ้ชน่กนั แตจ่ะมคีา่ใชจ้่ายเป็นเครดติกบัผูใ้ชง้านระบบ Delivery 
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ตัง้ค่าการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

ผูใ้ชง้านสามารถปรบัแต่งการตัง้ค่าปรบัปรุงประสทิธภิาพได ้

1. เลอืกไดร้ะหว่าง ค่าเร ิม่ตน้ หรอื ก าหนดเอง 

2. ในโหมดก าหนดเอง ผูใ้ชง้านสามารถปรบัแต่งตวัเลอืกต่าง ๆ 

ทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านของตนเองทีสุ่ด: 

● ล าดบัความส าคญัในการปรบัเสน้ทาง: 

ระบุว่าการปรบัปรุงประสทิธภิาพจะใหค้วามส าคญักบัระยะทางหรอืเวลา 

● ความเรว็การจราจรจ าลอง: 

ระบุว่าสภาพการจราจรชา้หรอืเรว็เพือ่ปรบัปรุงความแม่นย าของเวลาทีค่าดว่าจะถงึ (ETA) 

● การท างานล่วงเวลาหรอืการมาสาย: 

○ การท างานลว่งเวลา ชว่ยใหร้ะบบสามารถมอบหมายงานทีเ่กนิเวลากะของไรเดอรไ์ด ้

ซึง่ใหค้วามยดืหยุ่นทีม่ากขึน้ 

○ การเปิดใชง้าน 'การอนุญาตใหแ้วะล่าชา้' 

ชว่ยใหต้วัปรบัปรุงประสทิธภิาพสามารถรวมงานทีอ่าจล่าชา้ได ้

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะใชเ้สน้ทางทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด 

● การใชป้ระโยชนจ์ากยานพาหนะ: ก าหนดวา่ควรใชก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพอย่างไร — 

ไม่วา่จะเพือ่ลดจ านวนยานพาหนะทีใ่ชใ้หเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้

หรอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่งานจะถกูกระจายเพือ่ใหไ้รเดอรไ์ดจ้ านวนงานขัน้ต ่าอย่างเหมาะสมทั่วถงึ 

● อืน่ ๆ: หากงานอยู่ในพกิดัเดยีวกนั ระบบจะลดระยะเวลาทีใ่ชต้ามน้ัน 
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น าเขา้เทมเพลตงาน 

หากผูใ้ชง้านใชเ้ทมเพลตงานของตวัเอง จะตอ้งจดัการผ่านเมนูนี ้

 

1. ลบ แกไ้ข หรอืเปลีย่นแปลงเทมเพลตทีไ่ดบ้นัทกึไว ้

 



               

                                                                                                          Delivery User Guide 

                                                                                                                                         July 2025 

 
 

2. ระบุว่างานทัง้หมดอยู่ในประเทศใดประเทศหน่ึง เพือ่ใหก้ารดงึทีอ่ยู่ท าไดง้่ายขึน้ 

 

 

 
 

ภาพรวมตาราง 

เมนูตารางจะแสดงงานทีส่รา้งขึน้ทัง้หมด จากหนา้นี ้ผูใ้ชง้านสามารถดสูถานะและจดัการงานไดต้ามตอ้งการ 
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1. เลอืกเมนู "ตาราง" 

2. กรองงาน ตามวนัสง่ทีก่ าหนดไว ้

3. คน้หางานจาก 'ไรเดอร'์, 'สถานะ' หรอืผ่านชอ่งคน้หา 

4. จดักลุ่มงาน ทีม่จีดุรบัและจดุส่งเขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหง้า่ยต่อการอา้งองิ 

5. ส่งออกรายการทีก่รองแลว้ ในรูปแบบไฟล ์Excel 

6. ลบคอลมันท์ีไ่ม่ตอ้งการ ผ่านการตัง้ค่านี ้
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รายงาน 

ระบบ Delivery มรีายงาน 2 ประเภท เพือ่ชว่ยใหจ้ดัการงานและไรเดอรไ์ด ้

รายงานงาน 

รายงานงานจะแสดงรายการงานทัง้หมดตามชว่งวนัทีท่ีเ่ลอืก ณ เวลาทีด่าวนโ์หลด 

 

1. คลกิทีส่ญัลกัษณ ์"ดาวนโ์หลด"  

2. ระบุชว่งวนัทีท่ีต่อ้งการ 

3. เลอืก "ดาวนโ์หลด" 
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รายงานไรเดอร ์

รายงานไรเดอรจ์ะแสดงรายชือ่ไรเดอรท์ัง้หมดของคณุ รวมถงึจ านวนงานหรอืจดุแวะทีพ่วกเขาท าเสรจ็สิน้ 

โดยองิตามชว่งวนัทีท่ีเ่ลอืก ณ เวลาทีด่าวนโ์หลด  

1. คลกิทีส่ญัลกัษณ ์"ดาวนโ์หลด"  

2. ระบุชว่งวนัทีท่ีต่อ้งการ 

3. เลอืก "ดาวนโ์หลด" 
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คู่มอืการน าเขา้ (IMPORT GUIDE) 

ผูใ้ชง้านสามารถใชเ้ทมเพลต Delivery ของเราเพือ่น าเขา้ขอ้มลู หรอืใชเ้ทมเพลตของตนเองได ้

 

เทมเพลต Delivery ของ CARTRACK มอียู ่3 แบบ: 

● พสัดุ (Package) 

● บรกิาร (Service) 

● บุคคล (Person) 

 

การเลอืกไฟลเ์พือ่น าเขา้งานจะก าหนดคอลมันท์ีม่อียู่ในหมวดหมู่รายการ  

 

ฟิลดข์อ้มูลทีจ่ าเป็น (REQUIRED FIELDS) 

เพือ่ใหก้ารน าเขา้ไฟล ์Excel ส าเรจ็ โปรดกรอกขอ้มลูในฟิลดท์ีจ่ าเป็นดงัตอ่ไปนี:้ 

● ชือ่ลูกคา้ (Customer Name) 

● รหสัประเทศของเบอรโ์ทรศพัท ์(Phone Country Code) 

● เบอรโ์ทรศพัท ์(Phone) 

● รหสัประเทศ (Country Code) 

● ทีอ่ยู่บรรทดัที ่1 (Address Line 1) 

 

หมายเหตุ:  

ฟิลดอ์ืน่ๆ เป็นตวัเลอืก 
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ฟิลดข์อ้มูลทีน่ าเขา้  

ฟิลดข์อ้มูล ความหมาย 

หมายเลขอา้งองิงาน 

 

หมายเลขเฉพาะทีใ่ชจ้ดักลุ่มแถวใหเ้ป็นงานเดยีว  

 

หากเวน้ว่างไว ้ระบบจะใชห้มายเลขค าสั่งซ ือ้ทีส่รา้งโดยระบบแทน  

 

การใส่หมายเลขอา้งองิงานทีค่ลา้ยกนัและระบุ 'P' ในประเภทจุดรบัส่ง 

จะรวมสองแถวเขา้เป็นงานเดยีว 

 

ประเภทจุดรบัส่ง ใส่ 'P' หากงานม ี2 สถานที ่จุด 'P' จะหมายถงึแถวนั้นคอืจุดรบัสนิคา้. 

จ านวนจุดรบัส่ง รวมแถวทัง้หมดเป็นจุดรบัส่งเดยีว หากมหีลายรายการในสถานทีเ่ดยีว 

ชืื
่
อไรเดอร ์ ใส่ชือ่ไรเดอรท์ีจ่ะมอบหมายงานให ้(ไรเดอรต์อ้งถูกสรา้งไวแ้ลว้จงึจะใชง้านได)้ 

ชือ่เสน้ทาง ใส่เสน้ทางทีจ่ะมอบหมายงานให ้(เสน้ทางตอ้งถูกสรา้งไวแ้ลว้จงึจะใชง้านได)้ 

วนัจดัส่งทีก่ าหนดและเวลา 

 

ใส่วนัจดัส่งทีก่ าหนดส าหรบังานของคุณ 

 

รูปแบบ: ปปปป-ดด-วว ชม:นท (นาท)ี 

 

ความส าคญั 

 

ตัง้ค่าล าดบัความส าคญัส าหรบังานได ้

 

รูปแบบ: ปกต ิ(ค่าเร ิม่ตน้หากเวน้ว่าง), สูง, ต ่า 

 

ป้ายก ากบังาน 

 

ใส่ป้ายก ากบัส าหรบังานของคุณ (ป้ายก ากบัตอ้งถูกสรา้งไวแ้ลว้จงึจะใชง้านได)้  

 

ขอ้ก าหนดพเิศษ ใส่ขอ้ก าหนดพเิศษส าหรบังาน (ขอ้ก าหนดพเิศษตอ้งถูกสรา้งไวแ้ลว้จงึจะใชง้านได)้ 

รหสัลูกคา้ 

รหสัลูกคา้ทีถู่กตอ้งมเีพือ่สรา้งงานประเภทเดยีว งานนั้นมหีมายเลขงานทีส่รา้งโดยระบบ 

 

ระบบจะดงึขอ้มูลลูกคา้ทัง้หมดตามบนัทกึรหสัลูกคา้ทีม่อียู่ 

 

คุณสามารถหาหมายเลขนีไ้ดจ้าก: เว็บแอป > สมุดทีอ่ยู่ > เลอืกทีอ่ยู่ > ทีมุ่มบนขวา 

ชือ่ลูกคา้ ใส่ชือ่ลูกคา้ของงานของคุณ 

รหสัประเทศหมายเลขโทรศพัท ์ รหสัประเทศส าหรบัหมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขโทรศพัท ์ ใส่หมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ 

อเีมล ใส่อเีมลของลูกคา้ 
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GPS ใส่พกิดั GPS ทีอ่ยู่ลูกคา้ทีถู่กตอ้ง (หากมกีารระบุทีอ่ยู่แถวที ่1 คอลมันนี์ไ้ม่จ าเป็น 

ละตจิูด ละตจิูดต าแหน่งงาน 

ลองจจิูด ลองจจิูดต าแหน่งงาน 

รหสัประเทศ ใส่ตวัย่อรหสัประเทศเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการจบัคู่ต าแหน่งถูกตอ้ง เชน่ SG, MY, ZA 

ทีอ่ยู่แถวที ่1 

ทีอ่ยู่แถวที ่1 ใชเ้พือ่ดงึต าแหน่งทางภูมศิาสตร ์ 

แมว้่าโดยปกตแิลว้จะเพยีงพอถูกตอ้งใชง้านได ้แต่เน่ืองจากอาจมทีีอ่ยู่ซ า้กนัในประเทศต่างๆ 

จงึแนะน าว่าใหร้ะบุรหสัประเทศดว้ย 

ฟิลดข์อ้มูล ความหมาย 

ทีอ่ยู่แถวที ่2 ขอ้มูลทีอ่ยู่เพิม่เตมิ เชน่ ชือ่อาคารหรอืหมายเลขหอ้ง 

เมอืง ใส่ชือ่เมอืงของต าแหน่ง 

รฐั ใส่ชือ่รฐัของต าแหน่ง 

รหสัไปรษณีย ์ ใส่รหสัไปรษณียข์องต าแหน่ง 

หมายเหตุ หมายเหตุเพิม่เตมิใดๆ เพือ่แจง้ไรเดอร ์

ก าหนดเวลาทีจ่ะมาถงึ 

ก าหนดเวลาทีจ่ะมาถงึหรอืชว่งเวลาหากจ าเป็น เพือ่แจง้ไรเดอรถ์งึเวลาทีค่าดว่าจะมาถงึ 

หรอืเพือ่ตดิตามการล่าชา้ของงาน 

 

ตวัอย่าง: 

เวลาเดยีว: 8:30 AM 

ชว่งเวลา: 8:30 AM, 9:40 AM (คั่นดว้ยเครือ่งหมายจุลภาค “,”) 

ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้ ระยะเวลาทีง่านจะใชใ้นแต่ละจุดแวะ ค่าเร ิม่ตน้คอื 5 (นาท)ี 

สิง่ทีต่อ้งท าทีจุ่ดรบัส่ง 

ค่านีแ้สดงถงึสิง่ทีต่อ้งท าทีจุ่ดรบัส่ง 

 1. ลายเซน็ (signature) 

 2. POD (รูปภาพการจดัส่ง) 

 5. หมายเหตุ (note) 

ประเภทของไอเท็ม 

ใส่ประเภทของรายการจาก 1 ใน 3:  

'Package' (พสัด)ุ 

'Person' (บุคคล)  

'Service' (บรกิาร) 

ชือ่ไอเท็ม ใส่ชือ่ไอเท็ม 

จ านวนไอเท็ม ใส่จ านวนไอเท็ม 

น ้าหนักไอเท็ม ใส่น ้าหนักไอเท็ม 

หน่วยวดัน ้าหนักไอเท็ม ก าหนดหน่วยวดัน ้าหนัก เชน่ กก. หรอื ปอนด ์

ขนาดไอเท็ม ใส่ความยาว ความกวา้ง และความสูงของไอเท็ม 

หน่วยขนาดไอเท็ม ก าหนดหน่วยวดัขนาด เชน่ ซม.หรอื นิว้ 

รหสัตดิตาม ก าหนดรหสัตดิตาม 
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SKU ใส่รหสั SKU 

UPC ใส่รหสั UPC 

สิง่ทีต่อ้งท าของไอเท็ม 

 

ค่านีแ้สดงถงึชดุของสิง่ทีต่อ้งท าระดบัรายการตามล าดบั 

1. ลายเซน็ (signature) 

2. POD (รูปภาพการจดัส่ง) 

3. สแกนเพือ่แนบ (scan to attach) 

5. หมายเหตุ (note) 

 

 


